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目

次 

 
は

じ

め

に

 

第

１

章

 
間

違

い

だ

ら

け

の

集

客

心

理

 

第

２

章

 
『

集

客

心

理

』

の

タ

ー

ゲ

テ

ィ

ン

グ

と

は

？

 

第

３

章

 

『

Ｑ

を

持

つ

』

 

第

４

章

 

集

客

心

理

を

毎

日

の

生

活

で

経

験

し

て

み

る

 

第

５

章

 

集

客

心

理

を

鍛

え

る

場

を

持

つ

 

第

６

章

 

『

集

客

心

理

』

を

支

え

る

も

の
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は

じ

め

に 
 

私

の

仕

事

は

大

き

く

分

け

て

２

つ

あ

り

ま

す

。

ひ

と

つ

は

、

競

争

激

化

の

業

種

を

専

門

に

売

り

上

げ

ア

ッ

プ

を

実

現

す

る

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

。 

 

も

う

ひ

と

つ

は

、

そ

の

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

を

養

成

す

る

「

ト

ッ

プ

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

養

成

講

座

」

を

主

宰

し

て

い

ま

す

。

 

 

「

競

争

激

化

」

と

は

、

住

宅

販

売

や

リ

フ

ォ

ー

ム

、

不

動

産

業

、

保

険

業

、

整

体

業

な

ど

と

い

っ

た

成

熟

を

通

り

越

し

、

衰

退

産

業

と

言

わ

れ

る

業

種

の

こ

と

で

す

。

 

 

そ

の

た

め

ど

ん

な

に

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

ノ

ウ

ハ

ウ

を

駆

使

し

て

も

、

集

客

が

で

き

ず

倒

産

す

る

会

社

が

後

を

絶

ち

ま

せ

ん

。

 

 

そ

う

い

っ

た

中

、
高

い

反

響

率

を

実

現

す

る

チ

ラ

シ

を

開

発

し

ま

し

た

。 
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通

常

、

チ

ラ

シ

の

反

響

率

は

リ

フ

ォ

ー

ム

で

５

，

０

０

０

分

の

１

、

不

動

産

で

３

０

，

０

０

０

分

の

１

と

言

わ

れ

る

中

、

反

響

率

５

０

分

の

１

と

い

う

常

識

は

ず

れ

な

数

字

を

実

現

し

て

い

ま

す

。

 

 

で

は

ど

の

よ

う

に

す

れ

ば

、

こ

の

よ

う

な

高

い

反

響

率

の

チ

ラ

シ

を

つ

く

る

こ

と

が

で

き

る

の

か

？

 

 

そ

の

答

え

は

、
『

集

客

心

理

』

に

あ

り

ま

す

。

 

 

と

い

っ

て

も

、

他

の

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

本

で

は

一

切

語

ら

れ

て

い

な

い

「

集

客

の

本

質

」

で

す

。

 

 

す

べ

て

の

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

本

に

は

「

顧

客

目

線

が

大

切

」

と

書

か

れ

て

い

ま

す

。

 

 

し

か

し

『

集

客

心

理

』

の

本

当

の

意

味

が

理

解

さ

れ

て

い

な

い

た

め

、
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間

違

え

た

「

顧

客

目

線

」

に

な

っ

て

い

ま

す

。

 

 
こ

こ

が

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

ス

キ

ル

を

駆

使

し

て

も

集

客

で

き

な

い

大

き

な

原

因

と

な

っ

て

い

ま

す

。

 

 

私

自

身

、

こ

の

『

集

客

心

理

』

を

活

用

す

る

こ

と

で

、

３

０

万

円

の

セ

ミ

ナ

ー

を

６

５

万

円

に

値

上

げ

し

た

に

も

か

か

わ

ら

ず

、

参

加

人

数

が

１

０

倍

に

な

り

ま

し

た

。
 

 

ま

た

流

行

り

廃

り

の

早

い

イ

ン

タ

ー

ネ

ッ

ト

の

世

界

で

、

や

り

方

を

ま

っ

た

く

変

え

ず

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

と

し

て

１

５

年

、

集

客

し

続

け

て

き

ま

し

た

。

 

「

お

客

さ

ん

に

喜

ん

で

も

ら

う

自

信

は

あ

る

け

ど

、

集

客

が

イ

マ

イ

チ

・

・

・

」
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「

集

客

に

振

り

回

さ

れ

な

い

や

り

方

を

知

り

た

い

」

 

「

一

時

だ

け

し

か

通

用

し

な

い

方

法

で

は

な

く

、

長

く

継

続

す

る

集

客

法

を

習

得

し

た

い

」

 

 

そ

う

悩

ん

で

い

る

方

は

、

流

行

り

廃

り

に

関

係

な

く

ゾ

ク

ゾ

ク

集

客

で

き

る
『

集

客

心

理

』
を

習

得

し

て

、
楽

し

い

集

客

を

実

現

し

て

く

だ

さ

い

。

 

木

戸

一

敏
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第

１

章 

間

違

い

だ

ら

け

の

「

集

客

心

理

」 
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売

上

ア

ッ

プ

に

必

須

の

「

集

客

心

理

」

と

は

？

 

  

集

客

心

理

と

い

う

と

、

ど

ん

な

こ

と

を

思

い

浮

か

べ

ま

す

か

？

 

「

お

客

さ

ん

の

心

理

を

読

み

取

っ

て

集

客

に

活

か

す

こ

と

」

 

 

も

し

か

し

た

ら

、

こ

う

考

え

た

方

が

い

る

か

も

し

れ

ま

せ

ん

。

 

「

お

客

さ

ん

の

心

理

を

操

作

し

て

集

客

が

簡

単

に

で

き

る

様

に

す

る

こ

と

」

 

 

本

音

を

言

う

と

、

こ

ん

な

こ

と

を

知

り

た

い

と

思

っ

て

い

る

か

も

し

れ

ま

せ

ん

。

 

 

本

書

で

お

伝

え

す

る

「

集

客

心

理

」

は

、

そ

う

い

っ

た

こ

と

と

は

、

ち

ょ

っ

と

違

い

ま

す

。
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何

が

違

う

の

か

？

そ

の

答

え

を

言

う

前

に

今

、

ひ

と

つ

の

集

客

の

効

果

が

長

く

続

か

な

く

な

っ

て

き

て

い

ま

す

。

 

 

原

因

は

、

イ

ン

タ

ー

ネ

ッ

ト

の

普

及

に

あ

り

ま

す

。

多

く

の

人

が

ス

マ

ホ

を

持

つ

時

代

に

な

り

、

昨

日

ま

で

「

検

索

っ

て

何

？

」

と

言

っ

て

い

た

人

が

、

当

た

り

前

の

よ

う

に

使

う

よ

う

に

な

っ

て

い

ま

す

。

そ

れ

だ

け

急

速

に

イ

ン

タ

ー

ネ

ッ

ト

の

利

用

者

が

増

え

て

い

ま

す

。

 

 

便

利

に

な

っ

た

分

、

ビ

ジ

ネ

ス

を

す

る

側

に

と

っ

て

困

っ

た

こ

と

が

起

き

て

い

ま

す

。

 

 

ど

ん

な

に

効

果

的

な

集

客

法

で

あ

っ

て

も

、

３

ヶ

月

も

す

る

と

新

し

い

方

法

が

流

行

し

は

じ

め

て

、

そ

れ

ま

で

の

や

り

方

が

通

用

し

な

く

な

っ

て

し

ま

う

・

・

・

と

い

っ

た

こ

と

が

起

き

て

い

ま

す

。
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そ

ん

な

時

代

だ

か

ら

こ

そ

、

多

く

の

人

が

こ

う

思

う

よ

う

に

な

っ

て

き

て

い

ま

す

。

 

  

流

行

に

左

右

さ

れ

な

い

集

客

の

や

り

方

が

あ

る

ん

じ

ゃ

な

い

か

？

 

  

そ

ん

な

集

客

に

関

す

る

ノ

ウ

ハ

ウ

が

あ

っ

た

ら

知

り

た

い

、

と

思

い

ま

せ

ん

か

？

 

 

そ

れ

が

『

集

客

心

理

』

で

す

。

 

 

集

客

心

理

を

理

解

さ

え

す

れ

ば

、

ス

ム

ー

ズ

に

集

客

が

で

き

る

よ

う

に

な

り

ま

す

。

 

 

時

代

と

共

に

集

客

方

法

が

ど

ん

ど

ん

と

変

わ

っ

て

き

て

も

、

集

客

心

理
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は

変

わ

り

ま

せ

ん

。

 

 
だ

か

ら

、

集

客

心

理

を

理

解

し

た

人

は

時

代

が

変

わ

っ

て

も

集

客

し

続

け

る

こ

と

が

で

き

ま

す

。

 

 

本

書

で

は

、

集

客

心

理

の

真

髄

を

お

伝

え

し

ま

す

。

 

 

一

気

に

広

ま

っ

た

感

情

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

 

  

集

客

心

理

に

似

た

言

葉

に

感

情

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

と

言

う

言

葉

が

あ

り

ま

す

。

エ

モ

ー

シ

ョ

ン

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

と

も

呼

ば

れ

て

い

ま

す

。

 

 

イ

ン

タ

ー

ネ

ッ

ト

が

普

及

す

る

前

は

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

と

は

大

手

企

業

が

行

う

も

の

で

し

た

。
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テ

レ

ビ

の

Ｃ

Ｍ

や

雑

誌

広

告

で

、

商

品

や

ブ

ラ

ン

ド

を

消

費

者

に

認

知

さ

せ

る

目

的

で

、

知

名

度

の

高

い

大

手

企

業

だ

け

が

通

用

す

る

方

法

で

し

た

。

 

 

そ

れ

に

対

し

て

、

小

さ

な

会

社

が

使

え

る

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

が

ア

メ

リ

カ

か

ら

や

っ

て

き

ま

し

た

。

 

 

お

客

さ

ん

の

気

持

ち

に

直

接

働

き

け

る

方

法

、

そ

れ

が

感

情

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

で

す

。

 

 

イ

ン

タ

ー

ネ

ッ

ト

に

ぴ

っ

た

り

な

方

法

で

、

新

規

客

を

獲

得

す

る

上

で

有

効

な

手

段

だ

と

一

気

に

広

が

り

ま

し

た

。

 

 

で

は

感

情

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

と

は

、

具

体

的

に

ど

ん

な

も

の

か

を

説

明

し

ま

し

ょ

う

。
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感

情

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

の

功

罪

 

  

ま

ず

は

、
「

あ

な

た

の

家

選

び

は

間

違

っ

て

い

る

！

」
と

家

を

買

お

う

と

考

え

て

い

る

人

が

驚

く

様

な

刺

激

的

な

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

で

呼

び

か

け

興

味

を

引

き

出

し

ま

す

。

次

に

、

自

社

の

商

品

の

メ

リ

ッ

ト

を

並

べ

て

、

お

客

さ

ん

の

欲

し

い

気

持

ち

を

強

く

し

ま

す

。

 

 

そ

し

て

「

限

定

◯

◯

名

様

」
「

４

月

３

０

日

ま

で

」

な

ど

と

限

定

を

つ

け

る

こ

と

で

、

購

買

行

動

に

つ

な

げ

ま

す

。

 

 

こ

の

パ

タ

ー

ン

の

感

情

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

が

、

イ

ン

タ

ー

ネ

ッ

ト

や

チ

ラ

シ

で

急

速

に

広

が

り

ま

し

た

。
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し

か

し

残

念

な

が

ら

、

こ

の

感

情

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

に

は

限

界

が

あ

り

ま

す

。

 

 

ま

だ

感

情

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

を

使

っ

て

い

な

い

業

界

で

あ

れ

ば

、

結

果

に

結

び

つ

け

る

こ

と

が

で

き

た

の

で

す

が

、

だ

れ

も

が

感

情

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

を

使

う

よ

う

に

な

り

、

効

果

が

一

気

に

下

が

り

ま

し

た

。

 

「

な

ん

か

、

う

さ

ん

く

さ

い

」

 

 

今

で

は

感

情

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

を

使

う

こ

と

で

、

お

客

さ

ん

を

不

快

に

さ

せ

、

逆

効

果

に

な

る

ケ

ー

ス

が

増

え

て

き

ま

し

た

。

 

 

な

ぜ

、

そ

ん

な

こ

と

が

起

き

て

し

ま

っ

た

の

で

し

ょ

う

か

？

 
 

 

そ

れ

は

、

本

当

の

意

味

の

『

集

客

心

理

』

を

理

解

し

て

い

な

い

こ

と

に

あ

り

ま

す

。
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時

代

を

超

え

て

集

客

で

き

る

「

集

客

心

理

」

 

  

残

念

な

が

ら

感

情

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

は

時

代

を

超

え

て

集

客

す

る

こ

と

は

で

き

ま

せ

ん

で

し

た

。

 

 

そ

れ

は

、

感

情

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

で

考

え

て

い

る

集

客

心

理

が

間

違

っ

て

い

た

か

ら

で

す

。

 

  

集

客

す

る

た

め

に

「

買

い

手

」

の

心

理

を

動

か

す

こ

と

。

 

  

こ

う

考

え

て

作

ら

れ

た

の

が

感

情

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

で

す

。
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実

は

、

そ

れ

こ

そ

が

間

違

い

で

す

。

本

書

で

い

う

『

集

客

心

理

』

は

似

て

は

い

る

の

で

す

が

、

ま

っ

た

く

違

い

ま

す

。

 

  

本

来

の

『

集

客

心

理

』

と

は

、

 

集

客

す

る

た

め

に

「

売

り

手

と

買

い

手

」

の

心

理

を

動

か

す

こ

と

。

 

な

ん

で

す

。

 

  

感

情

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

と

同

じ

よ

う

に

見

え

る

の

で

、

混

乱

し

て

し

ま

っ

た

か

も

し

れ

ま

せ

ん

。

 

 

わ

か

り

や

す

い

よ

う

、

ふ

た

つ

の

『

集

客

心

理

』

を

並

べ

て

み

ま

し

ょ

う

。
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集

客

す

る

た

め

に

「

買

い

手

」

の

心

理

を

動

か

す

こ

と

。

 
集

客

す

る

た

め

に

「

売

り

手

と

買

い

手

」

の

心

理

を

動

か

す

こ

と

。

 

  

違

い

は

、
「

売

り

手

」

の

心

理

が

入

っ

て

こ

と

で

す

。

 

 

感

情

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

で

は

、
「

買

い

手

」
の

心

理

だ

け

を

語

っ

た

も

の

で

、

本

来

の

『

集

客

心

理

』

は

「

売

り

手

と

買

い

手

」

の

両

方

の

心

理

が

影

響

し

合

う

も

の

な

の

で

す

。
 

 

こ

の

こ

と

を

知

っ

た

の

は

、

ま

だ

集

客

心

理

も

感

情

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

も

知

ら

な

い

、

飛

び

込

み

営

業

を

し

て

い

た

と

き

で

し

た

。
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私

が

初

め

て

売

れ

る

営

業

マ

ン

に

な

っ

た

き

っ

か

け

 

  

あ

る

テ

レ

ビ

番

組

で

、

営

業

マ

ン

特

集

を

し

て

い

る

の

を

見

た

と

き

の

話

で

す

。

 

 

最

初

は

商

品

に

ま

っ

た

く

興

味

を

持

た

な

か

っ

た

お

客

さ

ん

が

、

営

業

マ

ン

と

会

話

を

し

て

い

る

と

「

こ

れ

、

幾

ら

す

る

ん

で

す

か

？

」

と

お

客

さ

ん

が

興

味

を

持

ち

始

め

て

商

品

が

売

れ

て

し

ま

っ

た

・

・

・

。

と

い

う

内

容

の

番

組

で

し

た

。

 

 

こ

れ

を

見

て

私

は

営

業

マ

ン

に

憧

れ

ま

し

た

。

 

 

そ

こ

で

私

は

、
中

学

生

向

け

教

材

の

営

業

マ

ン

に

チ

ャ

レ

ン

ジ

し

ま

す

。 

 

し

か

し

実

際

や

っ

て

み

る

と

、

テ

レ

ビ

で

見

た

と

き

の

営

業

マ

ン

の

よ
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う

に

は

ま

っ

た

く

い

か

ず

、

話

す

ら

で

き

ま

せ

ん

。

 

「

お

客

さ

ん

の

断

り

を

切

り

返

し

て

、

メ

リ

ッ

ト

を

し

っ

か

り

と

伝

え

れ

ば

、

売

れ

る

ん

だ

よ

」

 

 

上

司

に

そ

う

言

わ

れ

、
再

度

チ

ャ

レ

ン

ジ

す

る

も

断

ら

れ

る

だ

け
・
・
・
。

 

 

そ

れ

が

上

司

に

言

わ

れ

た

一

言

が

、
売

れ

る

き

っ

か

け

な

っ

た

ん

で

す

。 

「

こ

の

教

材

は

、

学

校

の

教

科

書

と

同

じ

流

れ

で

作

ら

れ

て

あ

る

ん

で

、

ど

こ

に

書

い

て

あ

る

か

探

す

こ

と

は

必

要

な

い

ん

だ

」

 

 

こ

の

話

を

聞

い

た

と

き

、

私

は

「

こ

れ

だ

！

」

と

思

い

ま

し

た

。

 

 

学

生

時

代

、

教

科

書

を

読

ん

で

分

か

ら

な

い

と

こ

ろ

を

参

考

書

で

調

べ

よ

う

と

し

た

と

き

、

苦

労

し

た

経

験

が

あ

っ

た

か

ら

で

す

。

 

 

そ

の

話

を

お

母

さ

ん

に

伝

え

ま

し

た

。
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「

お

子

さ

ん

が

学

校

で

使

っ

て

い

る

教

科

書

と

、

参

考

書

を

ご

覧

に

な

っ

た

こ

と

あ

り

ま

す

か

？

」

 

 

お

母

さ

ん

が

勉

強

す

る

立

場

に

な

っ

て

、

教

科

書

と

参

考

書

の

実

物

を

照

ら

し

合

わ

せ

て

も

ら

い

ま

す

。

 

 

そ

う

す

る

と

、

参

考

書

が

使

い

に

く

い

こ

と

を

お

母

さ

ん

が

実

感

し

ま

す

。

次

に

私

が

取

り

扱

っ

て

い

る

教

材

を

見

せ

る

と

「

こ

れ

な

ら

使

い

や

す

い

で

す

ね

！

」

と

言

わ

れ

る

よ

う

に

な

り

ま

し

た

。

 

 

こ

れ

が

き

っ

か

け

で

、

ト

ッ

プ

営

業

マ

ン

に

ま

で

な

る

こ

と

が

で

き

ま

し

た

。

 

 



 21 

こ

れ

が

本

当

の

『

集

客

心

理

』

だ

！

 
 

  

こ

の

頃

は

『

集

客

心

理

』

の

言

葉

は

知

ら

な

か

っ

た

の

で

す

が

、

自

然

と

『

集

客

心

理

』

を

使

っ

て

い

ま

し

た

。

 

 

「

お

客

さ

ん

の

感

情

を

動

か

せ

ば

売

れ

る

」

と

、

先

輩

営

業

マ

ン

に

言

わ

れ

た

こ

と

が

で

き

な

い

小

心

者

の

私

で

す

。

 

 

そ

ん

な

私

が

自

分

の

気

持

ち

が

動

く

事

柄

を

み

つ

け

て

、

そ

れ

を

お

客

さ

ん

に

伝

え

る

こ

と

で

売

れ

る

よ

う

に

な

り

ま

し

た

。

こ

れ

が

私

の

『

集

客

心

理

』

の

原

体

験

で

す

。

 

  

『

集

客

心

理

』

と

は

、

集

客

す

る

た

め

に

「

売

り

手

と

買

い

手

」

の

心



 22 

理

を

動

か

す

こ

と

。

 

  

ま

ず

は

、

自

分

の

感

情

が

大

切

に

な

る

ん

で

す

。

 

 

自

分

の

感

情

が

動

い

て

い

な

い

も

の

を

お

客

さ

ん

に

伝

え

て

感

情

を

動

か

す

こ

と

は

、

小

心

者

の

私

に

は

で

き

ま

せ

ん

で

し

た

。

 

 

「

顧

客

目

線

」

の

落

と

し

穴

は

、

顧

客

の

感

情

に

フ

ォ

ー

カ

ス

す

る

あ

ま

り

、

自

分

の

感

情

を

見

る

の

を

忘

れ

て

い

る

こ

と

で

す

。

 

 

そ

う

で

は

な

く

、

 

自

分

の

感

情

が

動

い

た

こ

と

を

見

つ

け

て

お

客

さ

ん

に

伝

え

る

。

 

 

そ

れ

を

聞

い

た

お

客

さ

ん

の

感

情

も

動

く

。

そ

う

す

る

こ

と

で

商

品

が

売

れ

て

い

っ

た

の

で

す

。
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私

は
「

売

り

手

と

買

い

手

」
の

心

理

を

動

か

す

こ

と

で

、

3 7
カ

月

連

続

、

月

収

百

万

円

を

稼

ぐ

ト

ッ

プ

営

業

マ

ン

に

な

る

こ

と

が

で

き

ま

し

た

。

 

 

本

当

の

『

集

客

心

理

』

と

は

、
「

売

り

手

と

買

い

手

」

の

心

理

を

動

か

す

こ

と

。

 

 

こ

れ

を

し

っ

か

り

と

、

記

憶

に

刻

み

込

ん

で

く

だ

さ

い

。
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第

２

章 
『

集

客

心

理

』
の

タ

ー

ゲ

テ

ィ

ン

グ

と

は

？ 
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タ

ー

ゲ

テ

ィ

ン

グ

と

ペ

ル

ソ

ナ

 

  

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

を

勉

強

し

て

い

る

人

な

ら

「

タ

ー

ゲ

テ

ィ

ン

グ

」

と

い

う

言

葉

は

知

っ

て

い

る

と

思

い

ま

す

。

 

 

集

客

を

成

功

さ

せ

る

最

初

の

ス

テ

ッ

プ

は

、「

タ

ー

ゲ

テ

ィ

ン

グ

」
を

明

確

に

す

る

こ

と

。

こ

こ

が

曖

昧

な

ま

ま

進

め

て

し

ま

う

と

、

ど

ん

な

に

腕

利

き

の

ラ

イ

タ

ー

が

セ

ー

ル

ス

レ

タ

ー

を

書

い

た

と

し

て

も

集

客

に

失

敗

し

て

し

ま

い

ま

す

。

 

 

そ

こ

で

、

ペ

ル

ソ

ナ

を

決

め

る

こ

と

が

大

切

に

な

っ

て

き

ま

す

。

 

 

ペ

ル

ソ

ナ

と

は

、

タ

ー

ゲ

テ

ィ

ン

グ

を

さ

ら

に

明

確

に

す

る

た

め

に

、

ど

ん

な

人

が

タ

ー

ゲ

ッ

ト

な

の

か

、
細

か

く

設

定

す

る

こ

と

を

い

い

ま

す

。 
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つ

ま

り

、

商

品

を

購

入

す

る

代

表

的

な

顧

客

の

プ

ロ

フ

ィ

ー

ル

を

作

る

と

い

う

の

が

ペ

ル

ソ

ナ

の

考

え

方

で

す

。

 
「

２

０

代

の

早

い

段

階

で

結

婚

し

て

い

て

子

供

が

ふ

た

り

い

て

、

今

は

パ

ー

ト

で

働

い

て

い

る

３

５

才

の

女

性

」

 

 

子

供

の

手

が

離

れ

る

女

性

を

タ

ー

ゲ

ッ

ト

に

開

発

し

た

商

品

な

ら

、

こ

の

よ

う

な

ペ

ル

ソ

ナ

を

元

に

コ

ン

セ

プ

ト

を

組

み

立

て

て

い

き

ま

す

。

 

 

ペ

ル

ソ

ナ

の

落

と

し

穴

 

  

自

分

の

商

品

特

性

か

ら

ペ

ル

ソ

ナ

を

考

え

ま

す

。

 

「

う

ち

の

商

品

は

高

額

商

品

だ

か

ら

、

余

裕

の

あ

る

人

で

な

い

と

買

え

な
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い

な

」

 

「

主

に

電

話

を

し

て

い

る

の

は

奥

さ

ん

だ

か

ら

女

性

だ

な

ぁ

」

 
「

た

ぶ

ん

、

子

供

は

も

う

大

き

く

な

っ

て

い

る

く

ら

い

か

な

」

 

 

こ

ん

な

感

じ

で

ペ

ル

ソ

ナ

を

設

定

し

て

い

き

ま

す

。

詳

細

な

部

分

ま

で

タ

ー

ゲ

ッ

ト

を

設

定

し

、

イ

メ

ー

ジ

を

膨

ら

ま

せ

る

こ

と

で

効

果

を

発

揮

し

ま

す

。

 

 

し

か

し

ペ

ル

ソ

ナ

に

は

、

根

本

的

な

落

と

し

穴

が

隠

さ

れ

て

い

ま

す

。

 

そ

れ

が

ど

ん

な

も

の

か

、

私

が

失

敗

し

た

集

客

の

話

を

し

ま

し

ょ

う

。

 

 

大

失

敗

！

メ

ル

マ

ガ

読

者

１

万

人

で

集

客

２

人

・

・

・
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１

３

年

前

、

文

章

の

書

き

方

を

教

え

る

講

師

Ｎ

さ

ん

と

ジ

ョ

イ

ン

ト

セ

ミ

ナ

ー

を

企

画

し

ま

し

た

。

 

 

テ

ー

マ

は

、

売

れ

る

文

章

の

書

き

方

で

す

。

タ

ー

ゲ

ッ

ト

は

、

集

客

す

る

た

め

に

ホ

ー

ム

ペ

ー

ジ

を

作

っ

た

も

の

の

思

う

よ

う

に

集

客

で

き

て

い

な

い

人

で

す

。

も

ち

ろ

ん

ペ

ル

ソ

ナ

は

細

か

く

設

定

し

ま

し

た

。

 

 

そ

こ

で

決

ま

っ

た

タ

ー

ゲ

ッ

ト

の

セ

ミ

ナ

ー

タ

イ

ト

ル

は

「

Ｗ

Ｅ

Ｂ

マ

ス

タ

ー

の

た

め

の

ラ

イ

テ

ィ

ン

グ

講

座

」

で

す

。

 

 

Ｎ

さ

ん

と

私

の

メ

ル

マ

ガ

で

、

こ

の

セ

ミ

ナ

ー

を

告

知

し

ま

し

た

。

そ

れ

ぞ

れ

メ

ル

マ

ガ

の

読

者

数

は

１

万

人

以

上

。

定

員

の

２

０

人

は

す

ぐ

に

埋

ま

る

と

思

っ

て

い

ま

し

た

。

 

 

告

知

を

開

始

し

て

翌

日

、
申

し

込

み

人

数

は

た

っ

た

の

二

人

だ

け
・
・
・
。
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こ

ん

な

に

少

な

い

わ

け

は

あ

り

ま

せ

ん

。

迷

惑

フ

ォ

ル

ダ

に

入

っ

て

し

ま

っ

て

い

る

の

か

と

思

い

確

認

し

て

も

、

申

し

込

み

メ

ー

ル

は

見

当

た

り

ま

せ

ん

。
 

 

セ

ミ

ナ

ー

の

開

催

は

も

う

何

度

も

や

っ

て

い

ま

す

。

毎

回

、

定

員

人

数

を

集

客

で

き

て

い

ま

す

。

集

客

が

う

ま

く

い

く

と

き

は

、

3 0
人

の

セ

ミ

ナ

ー

が

た

っ

た

３

時

間

で

満

席

に

な

る

こ

と

も

あ

り

ま

し

た

。

 

  

そ

れ

が

、

た

っ

た

の

二

人

・

・

・

。

 

  

集

客

は

、

大

失

敗

で

す

。

私

は

シ

ョ

ッ

ク

を

受

け

る

よ

り

、

か

え

っ

て

興

味

が

沸

き

ま

し

た

。
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「

ど

う

し

て

、

集

ま

ら

な

い

ん

だ

ろ

う

？

」

 

 
キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

が

弱

っ

た

の

か

？

 

 

そ

れ

と

も

内

容

の

良

さ

が

伝

わ

ら

な

か

っ

た

の

か

？

 

 

価

格

の

問

題

だ

っ

た

の

か

？

 

 

い

ろ

い

ろ

と

考

え

た

結

果

、

根

本

の

原

因

が

あ

る

こ

と

に

気

づ

い

た

ん

で

す

。

 

 

・
実

態

の
な
い
Ｗ
Ｅ
Ｂ
マ
ス
タ
ー 

  

「
『

Ｗ

Ｅ

Ｂ

マ

ス

タ

ー

の

た

め

の

』
っ

て

タ

イ

ト

ル

に

な

っ

て

い

る

け

ど

、

Ｎ

さ

ん

の

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

か

知

り

合

い

に

『

Ｗ

Ｅ

Ｂ

マ

ス

タ

ー

』

っ

て

人
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い

る

？

」

 

 
「

え

っ

？

Ｗ

Ｅ

Ｂ

マ

ス

タ

ー

、

う

～

ん

・

・

・

そ

う

い

え

ば

、

い

な

い

っ

す

ね

」
 

 

Ｎ

さ

ん

に

も

私

に

も

、

Ｗ

Ｅ

Ｂ

マ

ス

タ

ー

の

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

も

知

り

合

い

も

一

人

も

い

な

い

こ

と

に

気

づ

き

ま

し

た

。

 

 

な

ん

と

！

実

態

の

な

い

Ｗ

Ｅ

Ｂ

マ

ス

タ

ー

に

向

け

て

告

知

を

し

て

い

た

ん

で

す

。

 

 

根

本

的

に

ズ

レ

て

い

ま

し

た

。

 

 

こ

れ

じ

ゃ

、
申

し

込

み

が

二

人

し

か

な

い

の

も

納

得

で

す

。
と

い

う

か

、

よ

く

二

人

も

申

し

込

み

が

あ

っ

た

も

の

だ

と

思

い

ま

し

た

。
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そ

れ

以

来

、

私

は

考

え

方

を

大

き

く

変

え

ま

し

た

。

 

 
た

と

え

ば

、
「

起

業

し

よ

う

と

思

っ

て

う

ま

く

い

か

な

い

人

」
と

ま

ず

は

大

雑

把

に

タ

ー

ゲ

ッ

ト

を

決

め

た

あ

と

、

ペ

ル

ソ

ナ

を

設

定

す

る

・

・

・

と

い

う

の

は

、

一

般

的

な

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

の

や

り

方

で

す

。

 

 

し

か

し

私

は

大

雑

把

な

タ

ー

ゲ

ッ

ト

を

決

め

た

ら

、

そ

の

タ

ー

ゲ

ッ

ト

に

当

た

る

よ

く

知

っ

て

い

る

人

物

を

一

人

、

探

す

こ

と

を

す

る

よ

う

に

し

ま

し

た

。

 

「

起

業

を

し

よ

う

と

し

て

う

ま

く

い

か

な

い

人

っ

て

、

私

の

周

り

に

誰

が

い

る

だ

ろ

う

か

？

そ

う

だ

Ｓ

さ

ん

だ

！

起

業

に

必

要

な

知

識

は

十

分

持

っ

て

い

る

け

ど

、
起

業

で

き

ず

に

い

る

人

だ

。
う

ん

！

Ｓ

さ

ん

に

し

よ

う

！

」 

 

そ

う

し

て

タ

ー

ゲ

ッ

ト

は

S
さ

ん

に

決

定

し

ま

し

た

。
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自

分

の
周

り
に
い
る
一

人

を
探

す 

  

ペ

ル

ソ

ナ

と

の

違

い

は

、

こ

こ

で

す

。

 

 

タ

ー

ゲ

ッ

ト

の

属

性

を

イ

メ

ー

ジ

で

決

め

な

い

こ

と

。

周

り

に

い

て

よ

く

知

っ

て

い

る

人

で

、

商

品

の

購

買

者

に

な

り

そ

う

な

人

を

探

す

こ

と

で

す

。

 

 

タ

ー

ゲ

ッ

ト

と

な

る

ひ

と

り

を

探

し

て

、

そ

の

人

に

伝

わ

る

よ

う

に

コ

ン

セ

プ

ト

を

決

め

、

告

知

文

を

書

き

ま

す

。

 

 

実

在

す

る

人

が

イ

メ

ー

ジ

で

き

ず

に

タ

ー

ゲ

ッ

ト

タ

イ

ト

ル

を

決

め

て

し

ま

う

と

「

Ｗ

Ｅ

Ｂ

マ

ス

タ

ー

の

た

め

の

ラ

イ

テ

ィ

ン

グ

講

座

」

と

い

っ

た

よ

う

な

、

誰

の

感

情

も

動

か

な

い

も

の

に

な

っ

て

し

ま

い

ま

す

。
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マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

セ

ン

ス

の

あ

る

人

が

ペ

ル

ソ

ナ

を

設

定

す

れ

ば

、

実

在

す

る

人

の

イ

メ

ー

ジ

を

し

っ

か

り

と

決

め

ら

れ

る

か

も

し

れ

ま

せ

ん

。

 

 

し

か

し

、

私

の

よ

う

に

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

セ

ン

ス

の

な

い

人

間

は

、

間

違

っ

た

方

向

に

イ

メ

ー

ジ

し

て

し

ま

い

ま

す

。

 

 

結

局

、

い

そ

う

で

い

な

い

タ

ー

ゲ

ッ

ト

に

な

っ

て

し

ま

い

ま

す

。

 

 

こ

の

失

敗

が

あ

っ

て

か

ら

、

集

客

す

る

と

き

は

必

ず

「

自

分

の

周

り

に

い

る

一

人

を

選

ぶ

こ

と

」

を

し

て

い

ま

す

。

 

 

集

客

し

て

い

る

人

に

も

、

必

ず

同

じ

ア

ド

バ

イ

ス

し

て

い

ま

す

。

そ

し

て

、

こ

れ

も

『

集

客

心

理

』

に

大

き

く

影

響

し

て

い

ま

す

。
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「

タ

ー

ゲ

ッ

ト

」

と

い

う

か

ら

ズ

レ

て

い

く

 

  

『

集

客

心

理

』

と

は

、

集

客

す

る

た

め

に

「

売

り

手

と

買

い

手

」

の

心

理

を

動

か

す

こ

と

、

と

い

う

の

は

前

述

の

と

お

り

で

す

。

 

 

「

買

い

手

」

の

心

理

を

考

え

る

上

で

大

切

な

の

は

、
「

ど

ん

な

人

か

？

」

を

ど

の

く

ら

い

リ

ア

ル

に

イ

メ

ー

ジ

で

き

る

か

、

で

す

。

 

 

そ

の

た

め

に

は

、
「

自

分

の

周

り

に

い

る

一

人

を

選

ぶ

」

こ

と

。

つ

ま

り

実

在

す

る

一

人

の

人

物

を

決

め

る

こ

と

に

あ

り

ま

す

。

 

 

実

在

す

る

一

人

の

人

物

と

は

、

よ

く

知

る

友

人

だ

っ

た

り

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

だ

っ

た

り

し

ま

す

。

そ

の

友

人

や

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

に

「

タ

ー

ゲ

ッ

ト

」

と

呼

ぶ

の

は

抵

抗

が

あ

り

ま

す

。
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そ

の

抵

抗

が

無

意

識

に

実

在

す

る

一

人

の

人

物

で

は

な

く

、

ペ

ル

ソ

ナ

設

定

に

ズ

レ

て

し

ま

う

原

因

に

な

り

ま

す

。

 

 

そ

こ

で

私

は

「

タ

ー

ゲ

ッ

ト

」

と

は

言

わ

ず

、
「

対

象

者

」

と

言

う

よ

う

に

し

て

い

ま

す

。

 

 

「

対

象

者

を

だ

れ

に

し

よ

う

か

？

」

と

い

う

問

い

に

す

る

こ

と

で

ペ

ル

ソ

ナ

で

は

な

く

、

実

在

す

る

一

人

の

人

物

が

イ

メ

ー

ジ

し

や

す

く

な

り

ま

す

。

 

 

実

在

す

る

一

人

の

人

物

が

イ

メ

ー

ジ

し

た

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

が

で

き

た

と

き

、

そ

の

人

物

が

「

木

戸

さ

ん

、

こ

の

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

っ

て

、

私

の

こ

と

を

書

い

て

る

ん

で

し

ょ

？

」

と

言

わ

れ

た

ら

大

成

功

で

す

。

 

 

ま

た

対

象

者

に

、

会

話

の

中

で

「

チ

ラ

シ

を

配

る

枚

数

を

減

ら

す

ほ

ど
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反

響

率

が

ア

ッ

プ

す

る

秘

密

っ

て

知

り

た

い

と

思

い

ま

す

か

？

」
と

聞

き

、

反

応

を

見

る

こ

と

で

判

断

す

る

こ

と

も

で

き

ま

す

。

 

 

こ

の

よ

う

に

、

事

前

テ

ス

ト

を

し

て

か

ら

告

知

を

す

る

こ

と

で

確

実

に

集

客

が

で

き

る

よ

う

に

な

り

ま

す

。
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第

３

章 
『

Ｑ

を

持

つ

』 
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『

Ｑ

を

持

つ

』

と

は

？

 

  

「

集

客

心

理

」

を

実

際

に

使

う

上

で

、

重

要

な

考

え

方

が

あ

り

ま

す

。

 

 

そ

れ

が

『

Ｑ

を

持

つ

』

で

す

。

 

 

『

Ｑ

を

持

つ

』

の

Ｑ

と

は

、
「

質

問

」

の

こ

と

で

す

。

 

 

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

を

作

る

と

き

「

対

象

者

に

、

な

ん

て

言

え

ば

食

い

つ

い

て

く

る

だ

ろ

う

か

？

」

と

考

え

る

の

も

Ｑ

で

す

。

 

 

売

れ

る

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

を

作

れ

る

か

ど

う

か

は

、
こ

の
『

Ｑ

を

持

つ

』

持

つ

人

か

ど

う

か

の

違

い

に

あ

り

ま

す

。

 

 

こ

こ

は

か

な

り

重

要

な

部

分

に

な

る

の

で

、

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

か

ら

一

度

離

れ

て

、

別

の

例

で

『

Ｑ

を

持

つ

』

の

話

を

し

ま

し

ょ

う

。
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事

前

に

質

問

を

用

意

す

る

 

  

ビ

ジ

ネ

ス

で

成

功

し

た

有

名

人

に

、

そ

の

成

功

の

秘

訣

を

イ

ン

タ

ビ

ュ

ー

す

る

場

面

を

想

像

し

て

く

だ

さ

い

。

 

 

こ

の

と

き

、

次

の

二

種

類

の

ス

タ

ン

ス

を

比

較

に

て

く

だ

さ

い

。

 

 

ひ

と

つ

は

、

事

前

に

そ

の

有

名

人

の

こ

と

を

調

べ

「

こ

れ

は

、

ぜ

ひ

聞

い

て

み

た

い

」

と

興

味

を

持

っ

た

質

問

を

事

前

に

用

意

し

し

て

イ

ン

タ

ビ

ュ

ー

を

す

る

ス

タ

ン

ス

。

 

 

も

う

ひ

と

つ

は

「

と

に

か

く

実

際

に

会

っ

て

み

た

と

き

の

感

じ

で

話

を

聞

い

て

み

よ

う

」

と

質

問

を

持

た

ず

に

イ

ン

タ

ビ

ュ

ー

を

す

る

ス

タ

ン

ス

で

す

。
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こ

の

ス

タ

ン

ス

に

よ

っ

て

、

相

手

の

方

が

話

す

内

容

が

変

わ

っ

て

き

ま

す

。
 

 

質

問

を

持

っ

て

話

を

聞

く

と

、

そ

の

質

問

に

沿

っ

た

話

が

聞

け

ま

す

。

質

問

を

持

た

ず

に

話

を

聞

く

と

、

ど

ん

な

話

に

な

る

か

は

相

手

次

第

に

な

り

ま

す

。

 

 

事

前

に

質

問

を

用

意

し

て

イ

ン

タ

ビ

ュ

ー

す

る

ス

タ

ン

ス

が

、『

Ｑ

を

持

つ

』

こ

と

で

す

。

 

 

究

極

の

『

Ｑ

を

持

つ

』

実

践

者

が

い

た

！

 

  

最

近

、

私

は

村

上

さ

ん

と

い

う

方

の

ビ

ジ

ネ

ス

塾

に

入

り

ま

し

た

。
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そ

の

ビ

ジ

ネ

ス

塾

に

入

っ

た

理

由

は

、

今

の

自

分

が

進

め

て

い

る

ビ

ジ

ネ

ス

を

も

っ

と

広

げ

る

ヒ

ン

ト

を

見

つ

け

る

た

め

で

す

。

 

 

村

上

さ

ん

は

、

4 7
の

グ

ル

ー

プ

会

社

オ

ー

ナ

ー

で

、

そ

の

グ

ル

ー

プ

全

体

の

売

り

上

げ

は

1 0 0
億

円

を

超

え

て

い

ま

す

。

 

「

ど

う

し

た

ら

、

多

く

の

ビ

ジ

ネ

ス

を

展

開

で

き

る

の

か

？

」

と

い

う

こ

と

に

興

味

が

あ

り

ま

し

た

。

 

 

ま

た

、

村

上

さ

ん

が

ど

ん

な

考

え

方

を

持

っ

て

い

る

人

で

、

人

と

ど

ん

な

接

し

方

を

し

て

、
ど

ん

な

発

言

を

す

る

人

な

の

か

も

知

り

た

い

部

分

で

、

同

業

者

と

し

て

の

興

味

も

あ

り

ま

し

た

。

 

 

「

ど

う

し

た

ら

、

多

く

の

ビ

ジ

ネ

ス

を

展

開

で

き

る

の

か

？

」

 

 

「

ど

ん

な

考

え

方

を

持

っ

て

い

る

の

か

？

」
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こ

の

ふ

た

つ

の

『

Ｑ

を

持

つ

』

状

態

で

参

加

し

ま

し

た

。

 

 
想

像

を

超

え

る

不

満

メ

モ

 

  

「

ど

う

し

た

ら

、

多

く

の

ビ

ジ

ネ

ス

を

展

開

で

き

る

の

か

？

」

 

こ

の

Ｑ

に

対

し

て

は

、

シ

ン

プ

ル

な

Ａ

（

答

え

）

を

も

ら

い

ま

し

た

。

 

 

「

私

は

い

つ

も

自

分

が

不

満

に

思

っ

た

こ

と

を

メ

モ

し

て

い

ま

す

」

 

 

確

か

に

私

も

不

満

に

思

っ

た

こ

と

を

メ

モ

し

て

い

ま

す

。

そ

し

て

、

そ

の

不

満

を

元

に

自

分

の

ビ

ジ

ネ

ス

に

活

か

す

こ

と

を

し

て

い

ま

す

。

 

 

と

こ

ろ

が

、

そ

の

「

不

満

メ

モ

」

の

数

が

私

の

想

像

を

超

え

て

い

ま

し

た

。

何

十

万

と

い

う

「

不

満

メ

モ

」

が

あ

る

と

言

う

ん

で

す

。

 



 44 

 

買

い

物

を

し

た

と

き

や

旅

行

に

行

っ

た

と

き

、

移

動

中

、

食

事

を

し

て

い

る

と

き

な

ど

日

々

の

生

活

の

中

で

、

ち

ょ

っ

と

で

も

不

満

に

思

っ

た

こ

と

が

あ

っ

た

ら

、

即

メ

モ

を

取

る

。

そ

の

メ

モ

が

貯

ま

っ

て

何

十

万

に

も

な

っ

た

村

上

さ

ん

。

 

「

ど

う

し

た

ら

、

多

く

の

ビ

ジ

ネ

ス

を

展

開

で

き

る

の

か

？

」

 

 

こ

の

Ｑ

に

対

す

る

Ａ

は

、

何

十

万

に

も

な

る

「

不

満

メ

モ

」

の

存

在

で

し

た

。

 

  

た

と

え

ば

、

東

京

駅

周

辺

で

ラ

ン

チ

を

食

べ

よ

う

と

し

た

と

き

空

い

て

い

る

お

店

を

探

す

の

に

苦

労

し

た

、

と

い

う

経

験

を

村

上

さ

ん

は

し

た

そ

う

で

す

。
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そ

れ

が

「

不

満

メ

モ

」

の

ひ

と

つ

に

な

り

、

の

ち

の

ち

東

京

駅

で

移

動

式

パ

ス

タ

屋

さ

ん

を

ビ

ジ

ネ

ス

化

し

、

テ

レ

ビ

か

ら

取

材

依

頼

が

来

る

く

ら

い

注

目

さ

れ

た

と

い

い

ま

す

。

 

 

村

上

さ

ん

が

ビ

ジ

ネ

ス

オ

ー

ナ

ー

と

し

て

立

ち

上

げ

て

い

る

多

く

は

、

何

十

万

と

い

う

「

不

満

メ

モ

」

か

ら

生

ま

れ

て

き

て

い

る

ん

で

す

。

 

 

4 7
社

の

グ

ル

ー

プ

会

社

オ

ー

ナ

ー

で

あ

る

村

上

さ

ん

の

ビ

ジ

ネ

ス

展

開

の

答

え

は

、

自

分

が

体

験

し

た

不

満

か

ら

生

ま

れ

た

『

Ｑ

を

持

つ

』

こ

と

で

し

た

。

 

 

必

ず

失

敗

す

る

『

Ｑ

を

持

つ

』

人

の

考

え

方

と

は

？
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新

規

ビ

ジ

ネ

ス

を

考

え

る

と

き

、

多

く

の

人

は

こ

ん

な

『

Ｑ

を

持

つ

』

こ

と

を

し

ま

す

。

 

 

「

儲

か

る

ビ

ジ

ネ

ス

の

ア

イ

デ

ア

は

な

い

だ

ろ

う

か

？

」

 

 

こ

の

『

Ｑ

を

持

つ

』

で

は

、

儲

か

る

ビ

ジ

ネ

ス

に

出

会

う

こ

と

は

あ

り

ま

せ

ん

。

儲

か

る

ビ

ジ

ネ

ス

を

探

し

て

い

る

人

か

ら

、

お

金

を

巻

き

上

げ

よ

う

と

企

ん

で

い

る

連

中

の

餌

食

に

な

る

だ

け

で

す

。

 

  

同

じ

よ

う

に

、

 

 

「

ど

う

し

た

ら

集

客

が

う

ま

く

い

く

の

か

？

」

 

 

「

ど

う

し

た

ら

会

社

が

儲

か

る

の

か

？

」

 

 

「

ど

う

し

た

ら

す

ぐ

売

上

げ

が

あ

が

る

の

か

？

」

 



 47 

 

ス

ト

レ

ー

ト

に

結

果

を

求

め

る

『

Ｑ

を

持

つ

』

こ

と

を

し

て

い

る

と

、

良

い

Ａ

は

見

つ

か

り

ま

せ

ん

。

 

 

な

ぜ

な

ら

、

そ

れ

は

誰

で

も

持

っ

て

い

る

Ｑ

だ

か

ら

で

す

。

 

  

村

上

さ

ん

の

話

に

あ

っ

た

「

東

京

駅

で

ラ

ン

チ

を

し

よ

う

と

思

っ

た

ら

ど

の

店

も

入

れ

な

い

」

と

い

う

の

は

、

自

分

自

身

の

不

満

か

ら

生

ま

れ

た

Ｑ

で

あ

り

、

買

い

手

の

心

理

で

す

。

 

 

こ

の

Ｑ

を

元

に

ビ

ジ

ネ

ス

を

立

ち

上

げ

れ

ば

、

買

い

手

と

同

じ

心

理

に

な

り

ま

す

。

 

 

つ

ま

り

、

売

り

手

と

買

い

手

の

心

理

が

揃

っ

て

い

る

こ

と

を

意

味

し

ま

す

。
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そ

う

す

る

こ

と

で

『

集

客

心

理

』

が

成

立

す

る

ん

で

す

。

 

 
値

上

げ

し

て

集

客

1 0
倍

に

な

っ

た

『

Ｑ

』

と

は

？

 

  

は

じ

め

が

き

の

部

分

で

、

私

が

3 0
万

円

の

セ

ミ

ナ

ー

を

６

５

万

円

に

値

上

げ

を

し

た

ら

、

集

客

が

1 0
倍

に

な

っ

た

話

を

書

き

ま

し

た

。

 

 

そ

の

秘

密

も

『

Ｑ

を

持

つ

』

こ

と

で

す

。

 

 

も

ち

ろ

ん

コ

ン

セ

プ

ト

を

練

る

と

き

は

、「

周

り

の

一

人

を

選

ぶ

」
こ

と

を

し

て

い

ま

す

。

 

 

そ

の

時

の

「

周

り

の

一

人

を

選

ぶ

」

は

、

Ｎ

さ

ん

で

し

た

。

リ

フ

ォ

ー

ム

会

社

の

社

長

で

す

。
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Ｎ

さ

ん

を

選

ん

だ

理

由

は

、

自

分

が

リ

フ

ォ

ー

ム

会

社

を

経

営

し

て

い

る

と

き

と

状

況

が

似

て

い

た

か

ら

で

す

。

 

 

「

周

り

の

一

人

を

選

ぶ

」

時

は

、

そ

の

人

の

気

持

ち

が

リ

ア

ル

に

想

像

で

き

る

こ

と

が

ポ

イ

ン

ト

で

す

。

似

た

よ

う

な

経

験

が

、

自

分

に

も

あ

る

と

よ

り

リ

ア

ル

に

想

像

で

き

ま

す

。

 

 

Ｎ

さ

ん

が

飛

び

つ

く

言

葉

を

探

せ

 

  

Ｎ

さ

ん

の

会

社

は

、

チ

ラ

シ

の

集

客

が

落

ち

た

こ

と

で

業

績

不

振

と

な

り

数

人

い

た

社

員

全

員

を

解

雇

せ

ざ

る

を

得

な

い

状

況

に

な

り

、

Ｎ

さ

ん

ひ

と

り

に

な

り

ま

し

た

。
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こ

の

辛

さ

と

い

う

か

悔

し

さ

無

念

さ

は

、
嫌

と

い

う

ほ

ど

分

か

り

ま

す

。 

 
私

も

リ

フ

ォ

ー

ム

会

社

を

経

営

し

て

い

た

と

き

、

チ

ラ

シ

集

客

が

ガ

タ

落

ち

し

た

こ

と

で

、

営

業

マ

ン

が

次

々

に

辞

め

て

い

く

と

い

う

経

験

を

し

ま

し

た

。

 

 

営

業

マ

ン

社

員

に

「

辞

め

な

い

で

く

れ

！

」

と

言

い

た

か

っ

た

の

で

す

が

、

と

め

た

と

こ

ろ

で

チ

ラ

シ

集

客

が

落

ち

て

し

ま

っ

た

の

で

、

彼

ら

に

案

件

を

渡

す

こ

と

が

で

き

な

い

・

・

・

。

今

思

い

出

し

て

も

情

け

な

い

気

持

ち

に

な

り

ま

す

。

 

 

こ

の

話

を

思

い

出

し

な

が

ら

、

似

た

状

況

を

体

験

し

た

Ｎ

さ

ん

が

「

ど

ん

な

言

葉

に

飛

び

つ

く

だ

ろ

う

か

？

」

と

考

え

ま

し

た

。

 

 

す

ぐ

に

答

え

は

見

つ

か

り

ま

せ

ん

で

し

た

が

、

考

え

続

け

ま

し

た

。
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そ

の

時

か

ら

私

は

、
「

Ｎ

さ

ん

な

ら

、
ど

ん

な

言

葉

に

飛

び

つ

く

だ

ろ

う

か

？

」

と

い

う

『

Ｑ

を

持

つ

』

状

態

に

な

っ

た

ん

で

す

。

考

え

続

け

る

こ

と

で

、

自

然

と

『

Ｑ

を

持

つ

』

状

態

に

な

り

ま

す

。

 

 

そ

う

す

る

と

、

あ

る

と

き

「

こ

れ

だ

！

」

と

ひ

ら

め

く

よ

う

に

な

り

ま

す

。

 

 

嫌

で

も

反

応

し

て

し

ま

う

言

葉

 

  

こ

の

時

も

そ

う

で

し

た

。

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

か

ら

添

削

依

頼

が

あ

っ

た

チ

ラ

シ

を

見

て

い

た

と

き

、

ひ

ら

め

い

た

ん

で

す

。

 

 

こ

の

チ

ラ

シ

は

リ

フ

ォ

ー

ム

会

社

の

も

の

で

、「
真

心

こ

め

て

仕

事

を

し
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ま

す

」

 

「

お

客

さ

ま

に

喜

ば

れ

て

ま

す

！

」「

か

ゆ

い

と

こ

ろ

に

手

が

届

く

仕

事

を

モ

ッ

ト

ー

に

！

」

と

い

っ

た

こ

と

が

書

か

れ

て

い

ま

す

。

 

 

し

か

し

・

・

・

な

ん

か

チ

ラ

シ

に

書

い

て

あ

る

だ

け

で

、

実

際

は

違

う

ん

じ

ゃ

な

い

か

？

？

？

そ

ん

な

気

が

し

て

し

ま

う

ん

で

す

。

 

 

私

だ

け

の

偏

っ

た

見

方

で

は

判

断

で

き

な

い

の

で

、

ス

タ

ッ

フ

に

聞

い

て

み

ま

し

た

。

 

 

「

こ

の

チ

ラ

シ

、

ど

う

思

う

？

」

 

 

「

ん

ー

ー

ー

。

そ

う

で

す

ね

ぇ

・

・

・

。

書

い

て

あ

る

こ

と

が

本

当

か

な

ぁ

っ

て

思

っ

て

し

ま

い

ま

し

た

」

 

 

「

や

っ

ぱ

り

そ

う

思

う

ん

だ

。

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

っ

て

、

書

こ

う

と

思
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え

ば

何

と

で

も

書

け

て

し

ま

う

も

ん

だ

か

ら

ね

。

や

っ

ぱ

、

チ

ラ

シ

の

裏

側

が

透

け

て

見

え

る

も

の

な

ん

だ

よ

ね

」

 

 

こ

ん

な

会

話

を

し

て

い

た

と

き

、
私

は
「

こ

れ

だ

！

」
と

思

い

ま

し

た

。

 

 

こ

れ

は

、

チ

ラ

シ

の

集

客

が

落

ち

て

辞

め

て

い

く

社

員

を

止

め

ら

れ

ず

悔

し

い

思

い

を

し

た

リ

フ

ォ

ー

ム

会

社

経

営

時

代

の

私

だ

っ

た

ら

、

嫌

で

も

反

応

し

て

し

ま

う

言

葉

で

す

。

 

 

も

し

、
チ

ラ

シ

集

客

が

で

き

て

い

な

い

と

き

の

私

が

聞

い

た

ら

、
「

び

く

っ

」

と

し

て

し

ま

い

ま

す

。

 

 

「

き

っ

と

私

と

同

じ

よ

う

な

体

験

を

し

た

Ｎ

さ

ん

も

、

こ

の

言

葉

に

反

応

す

る

か

も

し

れ

な

い

！

」

 

 

そ

う

思

い

ま

し

た

。
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ド

キ

ッ

と

し

て

し

ま

う

言

葉

 

  

そ

こ

で

、

こ

の

よ

う

な

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

を

考

え

ま

し

た

。

 

  

「

チ

ラ

シ

反

響

が

な

い

本

当

の

原

因

は

、

チ

ラ

シ

の

裏

側

が

透

け

て

見

え

て

い

る

か

ら

だ

と

思

い

ま

せ

ん

か

？

」

 

  

こ

れ

が

で

き

た

と

き

、

私

は

ず

こ

く

ワ

ク

ワ

ク

し

ま

し

た

。

 

「

絶

対

、

Ｎ

さ

ん

は

反

応

す

る

に

違

い

な

い

！

」

 

 

す

ぐ

に

Ｎ

さ

ん

に

電

話

し

て

、

確

か

め

て

み

ま

し

た

。

 

 

「

〜

と

い

う

こ

と

で

、

Ｎ

さ

ん

チ

ラ

シ

反

響

が

な

い

本

当

の

原

因

は

、
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チ

ラ

シ

の

裏

側

が

透

け

て

見

え

て

い

る

か

ら

だ

と

思

い

ま

せ

ん

か

？

」

 

 
「

え

？ ！
そ

れ

っ

て

、

ど

う

い

う

こ

と

で

す

か

？

」

 

 

や

っ

ぱ

り

！

早

速

、

反

応

し

ま

し

た

（

笑

）

 

 

「

も

し

か

し

て

」

と

思

っ

た

と

お

り

の

結

果

に

な

る

と

、

楽

し

く

な

る

も

の

で

す

。

 

 

そ

こ

で

私

は

、

チ

ラ

シ

集

客

を

し

て

い

る

他

の

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

に

も

聞

い

て

み

ま

し

た

。

 

 

「

チ

ラ

シ

反

響

が

な

い

本

当

の

原

因

は

、

チ

ラ

シ

の

裏

側

が

透

け

て

見

え

て

い

る

か

ら

だ

と

思

い

ま

せ

ん

か

？

」

 

 

「

え

！

？

裏

側

で

す

か

っ

？

」

 

 

反

応

あ

る

と

い

う

よ

り

「

食

い

つ

い

て

く

る

」

と

い

っ

た

感

じ

で

す

。
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「

こ

れ

は

面

白

い

ぞ

！

 

メ

ル

マ

ガ

で

も

試

し

て

み

よ

う

！

！

」

 

 
そ

こ

で

メ

ル

マ

ガ

に

、「

チ

ラ

シ

の

裏

側

」
の

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

以

外

に

３

つ

の

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

を

作

り

、

ど

れ

が

一

番

ク

リ

ッ

ク

数

が

多

い

か

試

し

て

み

ま

し

た

。

 

 

す

る

と

・

・

・
 

 

や

は

り

、「

チ

ラ

シ

の

裏

側

」
の

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

が

ク

リ

ッ

ク

数

は

一

番

、

多

く

あ

り

ま

し

た

。
 

 

し

か

も

、

二

番

目

に

多

か

っ

た

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

を

大

き

く

引

き

離

す

ク

リ

ッ

ク

数

で

す

。

 

 

チ

ラ

シ

集

客

を

し

て

い

る

人

に

と

っ

て

、
「

チ

ラ

シ

の

裏

側

」
と

い

う

言

葉

は

、
「

ド

キ

ッ

」

と

す

る

言

葉

な

ん

で

す

ね

。

 



 57 

 

「

こ

れ

は

、

イ

ケ

る

ぞ

！

」

と

確

信

し

ま

し

た

。

 

 
重

要

な

の

は

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

で

は

な

い

！

 

  

こ

の

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

で

集

客

を

し

た

と

こ

ろ

、

セ

ミ

ナ

ー

参

加

費

3 0

万

円

を

6 5
万

円

に

値

上

げ

し

た

に

も

か

か

わ

ら

ず

、

参

加

人

数

が

３

人

か

ら

3 0
人

と

、

1 0
倍

に

な

っ

た

の

で

す

。

 

 

こ

の

話

を

す

る

と

、
「

チ

ラ

シ

の

裏

側

」
と

い

う

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

が

す

ご

い

と

い

う

話

に

な

っ

て

し

ま

い

が

ち

で

す

が

、

違

い

ま

す

。

 

 

重

要

な

の

は

、

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

で

は

あ

り

ま

せ

ん

。
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こ

の

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

が

、

ど

う

や

っ

て

生

ま

れ

て

き

た

の

か

？

 

  

こ

こ

が

重

要

な

ん

で

す

。

 

 

「

ど

ん

な

言

葉

に

Ｎ

さ

ん

が

食

い

つ

く

の

か

？

」

こ

の

『

Ｑ

を

持

つ

』

こ

と

を

し

て

い

ま

し

た

。

 

  

「

で

も

木

戸

さ

ん

、

そ

ん

な

ヒ

ッ

ト

す

る

よ

う

な

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

っ

て

、

な

か

な

か

見

つ

か

ら

な

い

で

す

よ

ね

？

」

 

  

は

い

、

そ

の

と

お

り

で

す

。

ち

ょ

っ

と

考

え

た

だ

け

で

す

ぐ

見

つ

か

る

よ

う

な

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

は

、

他

の

人

も

す

ぐ

考

え

つ

き

ま

す

。
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し

か

し

そ

う

い

っ

た

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

で

は

、

ヒ

ッ

ト

は

し

ま

せ

ん

。

 

 
何

時

間

考

え

て

、
「

こ

れ

だ

！

」

と

い

う

答

え

が

見

つ

か

ら

な

い

。

そ

れ

で

も

考

え

続

け

る

こ

と

で

、

無

意

識

の

う

ち

に

答

え

探

し

を

す

る

よ

う

に

な

り

ま

す

。
 

 

そ

こ

か

ら

見

つ

か

っ

た

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

が

ヒ

ッ

ト

を

生

む

も

の

な

ん

で

す

。

 

 

な

ぜ

、

探

し

物

を

止

め

る

と

見

つ

か

る

の

か

？

 
 

  

こ

れ

は

ち

ょ

う

ど

、

無

く

し

た

物

を

探

し

て

い

る

と

き

と

同

じ

で

す

。

 

 

以

前

に

家

の

中

で

鍵

を

探

し

た

こ

と

が

あ

り

ま

し

た

。

出

か

け

よ

う

と
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思

っ

た

と

き

、

鍵

が

い

つ

も

の

所

に

な

い

ん

で

す

。

 

 
帰

っ

て

き

た

と

き

、

ど

こ

か

に

置

い

た

記

憶

は

あ

る

の

で

、

家

の

中

に

あ

る

の

は

確

実

で

す

。

 

「

こ

こ

で

も

な

い

・

・

・

」
「

こ

っ

ち

で

も

な

い

・

・

・

」

 

 

あ

ち

こ

ち

探

し

て

も

全

然

見

つ

か

り

ま

せ

ん

。

 

 

あ

き

ら

め

て

、

予

備

の

鍵

を

持

っ

て

出

か

け

て

帰

っ

て

き

た

と

き

、

 

「

あ

、

こ

こ

に

あ

っ

た

！

」
 

と

、

あ

っ

さ

り

見

つ

か

り

ま

す

。

 

 

「

ど

こ

に

あ

る

ん

だ

ろ

う

」
と

探

し

て

い

た

と

き

は

見

つ

か

ら

な

い

の

に

、

探

し

て

い

な

い

と

き

に

見

つ

か

り

ま

す

。
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こ

れ

は

、

あ

ち

こ

ち

探

し

て

こ

と

を

無

意

識

が

覚

え

て

い

て

、

別

の

こ

と

を

し

て

い

る

と

き

も

無

意

識

が

探

し

て

い

る

ん

で

す

。

 

 

だ

か

ら

、

鍵

を

見

て

「

あ

っ

た

！

」

と

な

り

ま

す

。

 

  

「

私

と

似

た

よ

う

な

状

態

を

経

験

し

た

Ｎ

さ

ん

が

食

い

つ

く

も

の

は

な

に

か

？

」

 

 

こ

れ

を

何

度

も

考

え

て

い

た

か

ら

こ

そ

「

チ

ラ

シ

の

裏

側

」

と

い

う

言

葉

が

出

て

き

た

と

き

、
「

そ

れ

だ

っ

！

」

と

な

っ

た

ん

で

す

。

 

 

『

Ｑ

を

持

つ

』

と

い

う

の

は

、

無

く

な

っ

た

鍵

探

し

と

一

緒

で

す

。

 

  

『

Ｑ

を

持

つ

』

こ

と

の

大

切

さ

は

、
『

集

客

心

理

』

の

「

売

り

手

と

買

い
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手

」

の

心

理

に

な

り

ま

す

。

 

  

売

り

手

で

あ

る

あ

な

た

が
「

こ

れ

だ

！

」
と

思

え

る

言

葉

を

見

つ

け

た

。

 

 

そ

の

言

葉

を

買

い

手

に

伝

え

た

と

き

「

な

ん

で

す

か

そ

れ

！

」

と

身

を

乗

り

出

し

て

き

た

。

 

 

こ

の

状

態

が

「

売

り

手

と

買

い

手

」

の

心

理

が

、

ひ

と

つ

の

言

葉

で

つ

な

が

っ

た

瞬

間

で

す

。

 

 

そ

の

言

葉

を

見

つ

け

る

た

め

に

、
『

Ｑ

を

持

つ

』

こ

と

が

大

切

で

す

。
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第

４

章 
集

客

心

理

を

毎

日

の

生

活

で

経

験

し

て

み

る 
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集

客

が

で

き

る

人

と

で

き

な

い

人

の

違

い

と

は

？

 

  

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

を

勉

強

し

て

い

る

の

に

集

客

で

き

な

い

人

に

共

通

す

る

の

は

、

売

り

手

で

あ

る

自

分

の

心

理

は

動

い

て

い

な

い

の

に

、

買

い

手

の

心

理

を

動

か

そ

う

と

す

る

こ

と

で

す

。

 

 

こ

の

売

り

手

の

心

理

は

「

ど

う

や

っ

て

お

客

さ

ん

を

買

う

気

に

さ

せ

よ

う

か

」

と

い

っ

た

こ

と

で

、

隠

し

て

い

る

つ

も

り

で

も

買

い

手

に

は

伝

わ

っ

て

し

ま

う

も

の

な

ん

で

す

。

当

然

、

集

客

は

で

き

ま

せ

ん

。

 

 

ど

う

し

て

、

売

り

手

の

自

分

の

心

理

を

考

え

ず

に

買

い

手

の

心

理

ば

か

り

考

え

て

し

ま

う

の

か

？

 

 

集

客

で

き

な

い

人

を

ず

っ

と

観

察

し

て

い

っ

た

結

果

、

あ

る

答

え

に

た
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ど

り

つ

き

ま

し

た

。

 

 
そ

の

答

え

は

、

日

々

の

生

活

に

あ

り

ま

し

た

。

 

 

常

識

外

れ

な

集

客

ツ

ー

ル

 

  

私

が

開

発

し

た

ツ

ー

ル

に

「

大

反

響

チ

ラ

シ

」

が

あ

り

ま

す

。

 

 

「

大

反

響

チ

ラ

シ

」
は

、
住

宅

販

売

や

リ

フ

ォ

ー

ム

、
不

動

産

、
保

険

、

整

体

、

サ

ロ

ン

、

牛

乳

宅

配

な

ど

と

い

っ

た

競

争

激

化

の

業

種

に

効

果

を

発

揮

し

ま

す

。

 

 

2 0
年

前

ま

で

チ

ラ

シ

の

反

響

率

は

千

三

つ

と

い

わ

れ

、

千

枚

チ

ラ

シ

を

撒

け

ば

１

件

問

合

せ

が

来

る

と

言

わ

れ

て

い

ま

し

た

。
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し

か

し

モ

ノ

が

溢

れ

る

今

の

時

代

は

、

１

万

枚

〜

３

万

枚

巻

い

て

１

件

の

問

い

合

わ

せ

が

来

る

と

い

っ

た

ほ

ど

チ

ラ

シ

の

反

響

は

落

ち

て

い

ま

す

。 

 

そ

れ

で

契

約

に

な

れ

ば

い

い

の

で

す

が

、

チ

ラ

シ

か

ら

の

問

い

合

わ

せ

の

ほ

と

ん

ど

は

相

見

積

り

。

そ

の

た

め

契

約

率

は

2 0
〜

3 0
％

と

低

く

、

赤

字

に

な

っ

て

し

ま

う

こ

と

か

ら

チ

ラ

シ

集

客

を

撤

退

し

て

し

ま

う

会

社

が

多

く

な

っ

て

い

ま

す

。
 

 

そ

う

い

っ

た

中

「

大

反

響

チ

ラ

シ

」

は

、

5 0
枚

配

れ

ば

１

件

の

問

い

合

わ

せ

が

来

る

と

い

っ

た

驚

異

的

な

数

字

を

上

げ

て

い

ま

す

。

 

 

さ

ら

に

は

、

相

見

積

も

り

は

ほ

ぼ

ゼ

ロ

で

成

約

率

も

高

い

の

が

「

大

反

響

チ

ラ

シ

」

の

特

徴

で

す

。
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反

響

率

５

０

分

の

１

を

実

現

し

た

秘

密

と

は

？

 
 

  

そ

の

秘

密

は

、

商

品

で

は

な

く

売

り

手

の

人

柄

を

伝

え

て

い

る

と

こ

ろ

に

あ

り

ま

す

。

 

 

チ

ラ

シ

で

反

響

が

得

ら

れ

な

い

最

大

の

原

因

は

、

商

品

の

良

さ

が

伝

わ

っ

て

い

な

い

の

で

は

な

く

、

売

り

手

が

信

用

で

き

な

い

か

ら

で

す

。

 

 

こ

こ

に

競

争

激

化

の

業

種

で

反

響

を

確

実

に

得

る

ポ

イ

ン

ト

が

あ

る

こ

と

が

、

試

行

錯

誤

を

繰

り

返

す

中

で

わ

か

り

ま

し

た

。

 

 

そ

の

信

用

を

得

る

た

め

に

、

売

り

手

の

人

柄

を

伝

え

る

ん

で

す

。

 

 

で

は

ど

の

よ

う

な

こ

と

を

書

け

ば

、

人

柄

が

伝

わ

る

か

？

こ

の

『

Ｑ

を

持

つ

』

こ

と

で

見

つ

け

た

の

が

、

日

頃

の

些

細

な

話

で

し

た

。
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と

こ

ろ

が

、「

日

頃

の

些

細

な

話

」
が

な

か

な

か

見

つ

か

ら

な

か

っ

た

り

し

ま

す

。

 

 

「

普

段

、

仕

事

ば

か

り

で

趣

味

や

プ

ラ

イ

ベ

ー

ト

の

時

間

っ

て

、

ほ

と

ん

ど

な

い

ん

で

す

よ

」

 

 

と

い

う

人

が

い

ま

す

が

、

実

は

そ

こ

が

問

題

で

は

あ

り

ま

せ

ん

。

 

 

重

要

な

の

は

、
「

ど

ん

な

Ｑ

を

持

っ

て

い

る

か

？

」

で

す

。

 
 

「

人

に

話

し

た

と

き

、
ク

ス

っ

と

な

る

よ

う

な

面

白

い

話

は

な

い

か

な

？

」 

 

こ

ん

な

Ｑ

か

も

し

れ

な

い

と

思

い

浮

か

べ

る

人

は

、「

テ

レ

ビ

を

見

た

と

き

芸

人

が

『

◯

◯

◯

◯

◯

◯

』

と

言

っ

て

い

た

こ

と

が

面

白

く

て

！

」

と

い

っ

た

話

を

探

し

て

き

ま

す

。

 

 

確

か

に

面

白

く

て

相

手

は

ク

ス

っ

と

な

る

か

も

し

れ

ま

せ

ん

が

、

そ

の
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話

の

中

の

登

場

人

物

に

あ

な

た

は

い

ま

せ

ん

の

で

、

そ

れ

で

は

あ

な

た

の

人

柄

は

伝

わ

り

ま

せ

ん

。

 

 

次

の

よ

う

に

Ｑ

を

切

り

替

え

る

の

が

ポ

イ

ン

ト

で

す

。

 

「

自

分

が

話

し

た

こ

と

で

相

手

が

ク

ス

っ

と

な

っ

た

こ

と

は

な

い

か

？

」

 

 

こ

の

Ｑ

で

見

つ

か

っ

た

話

の

中

に

は

「

相

手

」

と

「

あ

な

た

」

と

い

う

登

場

人

物

が

出

て

き

ま

す

の

で

、

あ

な

た

の

人

柄

が

伝

わ

り

ま

す

。

 

 

「

次

男

で

す

か

？

」

と

「

痔

な

ん

で

す

か

？

」

 

  

つ

い

最

近

も

、

こ

の

Ｑ

の

答

え

と

な

る

話

が

あ

り

ま

し

た

。

 

 

長

男

と

次

男

で

は

性

格

が

違

う

と

い

う

話

を

聞

い

て

、

い

か

に

も

次

男
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な

感

じ

が

す

る

Ｎ

さ

ん

に

そ

の

話

を

し

て

み

た

ん

で

す

。

 

 
Ｎ

さ

ん

に

は

お

兄

さ

ん

が

い

る

と

い

う

話

を

以

前

、

聞

い

た

覚

え

も

あ

り

ま

し

た

。

 

 

「

Ｎ

さ

ん

っ

て

次

男

で

す

か

？

」

 

 

「

え

え

っ

！ ？
痔

？

？

痔

で

は

な

い

で

す

け

ど

。

え

？

な

ん

で

そ

う

思

っ

た

ん

で

す

か

？

」

 

 

私

の

発

音

が

悪

か

っ

た

ん

で

す

か

ね

。

 

「

次

男

で

す

か

？

」

が

「

痔

な

ん

で

す

か

？

」

に

聞

き

間

違

え

ら

れ

て

し

ま

い

ま

し

た

。

 

 

ま

ぁ

、
ど

う

で

も

い

い

話

で

す

が

、
こ

の

勘

違

い

が

何

気

に

面

白

く

て

、

メ

ル

マ

ガ

に

書

い

て

み

ま

し

た

。
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こ

の

話

も

『

Ｑ

を

持

つ

』

こ

と

を

し

て

い

た

か

ら

、

見

つ

か

っ

た

話

で

す

。
 

 

「

自

分

が

話

し

た

こ

と

で

相

手

が

ク

ス

っ

と

な

っ

た

こ

と

は

な

い

か

？

」

 

 

こ

の

『

Ｑ

を

持

つ

』

を

持

つ

こ

と

で

、

自

分

が

求

め

た

会

話

が

キ

ャ

ッ

チ

で

き

る

よ

う

に

な

り

ま

す

。
 

 

『

集

客

心

理

』

の

ト

レ

ー

ニ

ン

グ

 

  

実

は

私

、

こ

の

「

日

頃

の

些

細

な

話

」

を

見

つ

け

る

こ

と

は

、

あ

ま

り
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得

意

で

は

あ

り

ま

せ

ん

。

 

 
大

反

響

チ

ラ

シ

を

作

る

た

び

、

女

性

ス

タ

ッ

フ

に

チ

ェ

ッ

ク

し

て

も

ら

っ

て

い

る

ん

で

す

が

、
ス

タ

ッ

フ

の

方

が

明

ら

か

に
「

日

頃

の

些

細

な

話

」

見

つ

け

る

の

が

う

ま

い

で

す

ね

。

 

 

ち

ょ

っ

と

前

に

作

っ

た

「

日

頃

の

些

細

な

話

」

の

文

章

に

も

チ

ェ

ッ

ク

が

入

り

ま

し

た

。

 

 

そ

の

文

章

は

、

こ

ん

な

感

じ

の

も

の

で

す

。

 

 

友

人

と

一

緒

に

、

そ

ば

屋

さ

ん

に

行

っ

た

と

き

の

こ

と

。

お

通

し

の

様

な

３

つ

の

小

鉢

が

出

て

き

ま

し

た

。
菜

の

花

の

お

ひ

た

し

、
大

根

の

漬

物

、

き

ん

ぴ

ら

、

の

３

つ

で

す

。

 

 

「

や

っ

ぱ

り

、

最

初

に

食

べ

る

の

は

、

菜

の

花

の

お

ひ

た

し

で

す

よ

ね

」 
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「

い

や

い

や

、

香

り

が

い

い

大

根

の

漬

物

で

し

ょ

う

」

 

 
こ

ん

な

話

を

書

い

た

ん

で

す

。

 

 

す

る

と

、

ス

タ

ッ

フ

に

言

わ

れ

ま

し

た

。

 

 

「

な

ん

で

、

大

根

の

漬

物

の

香

り

が

い

い

ん

で

す

か

？

ち

ょ

っ

と

意

味

が

分

か

ら

な

い

ん

で

す

け

ど

」

 

 

「

あ

ぁ

、

柚

子

の

皮

が

入

れ

て

あ

っ

て

・

・

・

」

 

 

「

そ

れ

書

か

な

い

と

分

か

ら

な

い

で

す

よ

」

 

 

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

に

教

え

て

い

る

手

前

、
自

分

が

チ

ェ

ッ

ク

さ

れ

る

の

は

、

ち

ょ

っ

と

悔

し

く

も

恥

ず

か

し

く

も

あ

り

ま

す

。

 

 

何

度

チ

ェ

ッ

ク

さ

れ

て

も

、

い

つ

に

な

っ

て

も

慣

れ

ま

せ

ん

。

 

 

こ

れ

は

私

に

限

っ

た

話

で

は

な

く

、

些

細

な

話

を

キ

ャ

ッ

チ

す

る

の

は
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男

性

よ

り

女

性

の

方

が

上

手

な

人

が

多

い

で

す

。

 

  

そ

ん

な

些

細

な

話

を

キ

ャ

ッ

チ

す

る

の

が

苦

手

な

私

が

、

ほ

ぼ

毎

日

そ

れ

を

メ

ル

マ

ガ

に

書

い

て

い

る

と

、

私

の

日

常

が

ど

ん

な

も

の

か

、

自

然

と

読

者

に

伝

わ

っ

て

い

き

ま

す

。

 

 

何

よ

り

も

、

こ

の

作

業

こ

そ

が

『

集

客

心

理

』

の

ト

レ

ー

ニ

ン

グ

に

な

っ

て

い

る

ん

で

す

。

 

 

「

自

分

が

話

し

た

こ

と

で

相

手

が

ク

ス

っ

と

な

っ

た

こ

と

は

な

い

か

？

」

 

  

い

つ

も

、

こ

の

Ｑ

を

持

っ

て

メ

ル

マ

ガ

を

書

く

。
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そ

う

す

る

こ

と

で

、

自

然

と

買

い

手

の

気

持

ち

と

売

り

手

の

自

分

の

気

持

ち

が

近

く

な

っ

て

い

ま

す

。

 

 

『

集

客

心

理

』

に

沿

っ

た

Ｑ

を

持

と

う

 

  

集

客

で

き

な

い

の

は

、
『

集

客

心

理

』

に

沿

っ

た

Ｑ

で

は

な

く

、
「

ど

う

し

た

ら

売

れ

る

か

」

と

い

う

一

方

的

な

Ｑ

だ

け

で

す

。

 

 

実

は

大

阪

人

の

中

に

は

当

た

り

前

の

よ

う

に

『

集

客

心

理

』

の

た

め

の

Ｑ

を

持

っ

て

い

る

人

が

い

ま

す

。
 

「

笑

か

し

て

な

ん

ぼ

」

の

考

え

方

で

す

。
 

 

大

阪

人

は

天

然

の

芸

人

み

た

い

な

人

が

多

く

、

子

供

の

頃

か

ら

面

白

い
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こ

と

を

言

う

の

が

当

た

り

前

に

な

っ

て

い

ま

す

。

 

「

ど

う

し

た

ら

人

は

笑

う

の

か

？

」

 

 

そ

れ

を

子

供

の

頃

、

そ

れ

も

小

さ

い

頃

か

ら

当

た

り

前

に

や

っ

て

い

ま

す

。

 

 

人

を

笑

か

す

た

め

に

相

当

パ

ワ

ー

を

使

っ

て

い

ま

す

。

だ

か

ら

笑

か

す

た

め

の

ネ

タ

は

一

杯

持

っ

て

い

ま

す

。

 

 

こ

れ

も

『

集

客

心

理

』

と

一

緒

で

、

こ

ん

な

Ｑ

を

持

っ

て

い

ま

す

。

 

  

「

自

分

が

面

白

い

と

思

っ

て

、

そ

れ

を

人

に

話

し

た

と

き

笑

っ

て

く

れ

る

こ

と

は

な

い

か

な

？

」
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そ

れ

こ

そ

幼

稚

園

の

頃

か

ら

、

そ

の

Ｑ

を

持

っ

て

生

活

し

て

い

ま

す

。

 

 
「

笑

か

す

」

と

「

売

る

」

と

い

う

目

的

の

違

い

は

あ

り

ま

す

が

、

自

分

と

相

手

の

心

理

を

考

え

た

Ｑ

を

持

っ

て

い

る

こ

と

に

は

違

い

は

あ

り

ま

せ

ん

。

 

 

そ

う

い

う

人

が

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

を

勉

強

す

れ

ば

、
『

集

客

心

理

』
を

理

解

し

て

、

集

客

で

き

る

人

に

な

る

こ

と

で

し

ょ

う

。

 

  

「

ど

う

し

た

ら

売

れ

る

の

か

？

」

と

い

う

Ｑ

を

持

つ

の

で

は

な

く

「

売

り

手

と

買

い

手

」

の

心

理

が

一

致

し

た

Ｑ

を

持

つ

こ

と

。

 

  

こ

の

こ

と

を

集

客

す

る

と

き

だ

け

考

え

る

の

で

は

な

く

、

日

頃

か

ら

ト
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レ

ー

ニ

ン

グ

を

す

る

こ

と

で

「

売

り

手

と

買

い

手

」

の

心

理

が

一

致

し

た

Ｑ

を

持

つ

こ

と

が

で

き

る

よ

う

に

な

り

ま

す

。
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第

５

章 
集

客

心

理

を

鍛

え

る

場

を

持

つ 
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対

人

関

係

が

苦

手

な

小

心

者

に

集

客

心

理

は

ム

リ

？

 

  

『

集

客

心

理

』

を

理

解

し

て

、

集

客

が

で

き

る

人

に

な

る

た

め

に

必

要

な

こ

と

。

 

 

そ

れ

は

、

Ｑ

を

持

っ

て

毎

日

を

過

ご

す

こ

と

で

す

。

 

 

そ

う

す

る

こ

と

で

、

集

客

の

こ

と

を

考

え

る

以

外

の

と

き

も

、

無

意

識

で

『

集

客

心

理

』

に

関

わ

る

こ

と

を

探

す

状

態

に

な

り

、

集

客

が

で

き

る

よ

う

に

な

る

ん

で

す

。

 

  

そ

も

そ

も

私

は

、

集

客

で

き

る

タ

イ

プ

で

は

あ

り

ま

せ

ん

で

し

た

。

 

 

人

と

関

わ

る

の

が

怖

い

小

心

者

な

の

で

、

社

会

人

に

な

っ

た

と

き

、

で
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き

る

だ

け

人

に

接

し

な

い

仕

事

を

選

ん

で

き

ま

し

た

。

 

 
皿

洗

い

や

窓

ガ

ラ

ス

拭

き

、

倉

庫

の

作

業

員

、

ト

ラ

ッ

ク

の

運

転

手

、

ビ

ル

の

床

清

掃

な

ど

人

と

接

す

る

仕

事

は

避

け

て

い

た

ん

で

す

。

 

 

そ

ん

な

私

が

、

ト

ッ

プ

営

業

マ

ン

に

は

憧

れ

て

い

ま

し

た

。

 

 

買

う

気

が

ま

っ

た

く

な

か

っ

た

お

客

さ

ん

と

ト

ッ

プ

営

業

マ

ン

が

会

話

を

し

て

い

く

と

、
お

客

さ

ん

が

潜

在

的

に

持

っ

て

い

た

欲

求

を

引

き

出

し

、

お

客

さ

ん

の

方

か

ら

「

そ

れ

、

買

い

た

い

で

す

」

と

言

っ

て

く

る

。

 

 

そ

ん

な

ト

ッ

プ

営

業

マ

ン

を

特

集

し

た

テ

レ

ビ

番

組

を

見

た

と

き

衝

撃

を

受

け

ま

し

た

。

こ

の

瞬

間

か

ら

ト

ッ

プ

営

業

マ

ン

に

憧

れ

る

よ

う

に

な

り

ま

し

た

。

 

 

そ

れ

に

対

し

て

、

私

は

小

心

者

で

と

に

か

く

人

と

話

す

の

が

苦

手

で

、
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そ

れ

は

今

で

も

変

わ

り

は

な

く

、

ビ

ジ

ネ

ス

の

こ

と

で

な

い

と

あ

ま

り

話

に

入

っ

て

い

け

ま

せ

ん

。

 

 

毎

月

、

開

催

し

て

い

る

会

員

向

け

の

セ

ミ

ナ

ー

が

あ

る

ん

で

す

が

、

そ

の

後

に

懇

親

会

を

居

酒

屋

で

や

っ

て

い

ま

す

。

 

 

そ

の

懇

親

会

で

話

が

ビ

ジ

ネ

ス

に

関

係

な

い

雑

談

に

な

る

と

私

は

ひ

と

り

ぽ

つ

ん

と

し

て

い

ま

す

。

 

 

私

が

開

催

し

て

い

る

セ

ミ

ナ

ー

の

懇

親

会

で

も

そ

う

な

ん

で

す

。

そ

ん

な

対

人

関

係

が

苦

手

な

私

が

今

、

集

客

で

き

て

い

る

の

に

は

理

由

が

あ

り

ま

す

。

 

 

『

集

客

心

理

』

を

ト

レ

ー

ニ

ン

グ

す

る

場

を

持

っ

て

い

る

か

ら

で

す

。

そ

の

場

と

は

前

述

の

と

お

り

、

メ

ル

マ

ガ

で

す

。
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『

集

客

心

理

』

を

ト

レ

ー

ニ

ン

グ

す

る

最

適

な

方

法

と

は

？

 

  

告

知

を

す

れ

ば

確

実

に

集

客

で

き

る

よ

う

に

す

る

に

は

、
『

集

客

心

理

』

を

実

践

す

る

場

を

持

つ

こ

と

で

す

。

 

「

そ

れ

で

は

メ

ル

マ

ガ

を

発

行

す

る

と

い

う

こ

と

で

す

か

？

」

 

 

も

ち

ろ

ん

、

メ

ル

マ

ガ

で

Ｏ

Ｋ

で

す

。

 

 

し

か

し

メ

ル

マ

ガ

で

な

い

と

ダ

メ

だ

と

い

う

こ

と

は

あ

り

ま

せ

ん

。

 

 

ブ

ロ

グ

で

も

フ

ェ

イ

ス

ブ

ッ

ク

で

も

い

い

ん

で

す

。

 

 

も

し

、

あ

な

た

が

飛

び

込

み

営

業

を

し

て

い

る

な

ら

、

そ

れ

も

『

集

客

心

理

』

を

実

践

す

る

場

に

な

り

ま

す

。
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こ

こ

で

は

、

直

接

お

客

さ

ん

に

毎

日

会

う

場

が

な

い

人

の

た

め

に

、

フ

ェ

イ

ス

ブ

ッ

ク

で

集

客

心

理

を

ト

レ

ー

ニ

ン

グ

す

る

方

法

を

お

伝

え

し

ま

す

ね

。
 

 

集

客

心

理

は

フ

ェ

イ

ス

ブ

ッ

ク

で

ト

レ

ー

ニ

ン

グ

で

き

る

 

  

フ

ェ

イ

ス

ブ

ッ

ク

に

は

、「

い

い

ね

！

」
ボ

タ

ン

と

い

う

の

が

あ

り

ま

す

。 

 

ど

ん

な

記

事

を

書

く

と

「

い

い

ね

！

」

が

増

え

る

の

か

？

 

 

そ

れ

を

実

験

す

る

こ

と

が

で

き

ま

す

。

 

 

た

だ

し

、

単

に

「

い

い

ね

！

」

を

増

や

す

こ

と

だ

け

が

目

的

に

な

っ

て

は

い

け

ま

せ

ん

。

重

要

な

の

は

『

集

客

心

理

』

に

フ

ォ

ー

カ

ス

し

て

実

践
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す

る

こ

と

で

す

。

 

 
「

売

り

手

と

買

い

手

」

の

感

情

が

動

い

た

『

集

客

心

理

』

で

す

。

 

 

自

分

の

感

情

が

動

い

た

こ

と

を

フ

ェ

イ

ス

ブ

ッ

ク

に

書

く

こ

と

で

、

読

み

手

の

気

持

ち

を

動

か

し

て

「

い

い

ね

！

」

ボ

タ

ン

を

押

し

て

も

ら

う

こ

と

を

目

的

に

し

ま

す

。

 

 

そ

の

た

め

に

は

、

こ

ん

な

「

Ｑ

を

持

つ

こ

と

」

が

必

要

で

す

。

 

  

「

昨

日

の

で

き

ご

と

で

、

自

分

の

感

情

が

動

い

て

読

者

の

感

情

も

動

く

よ

う

な

こ

と

な

か

っ

た

か

な

？

」

 

  

毎

朝

、

昨

日

の

こ

と

を

思

い

出

し

Ｑ

を

自

分

に

投

げ

て

み

ま

す

。

そ

れ
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を

続

け

て

い

る

と

無

意

識

で

「

Ｑ

を

持

つ

」

こ

と

が

で

き

る

よ

う

に

な

り

ま

す

。

 

 

そ

う

す

れ

ば

、
「

も

し

か

し

て

、

こ

れ

を

書

い

た

ら

『

い

い

ね

！

』

が

増

え

る

か

も

！

」

と

い

う

Ａ

が

見

つ

か

り

ま

す

。

 

 

そ

の

内

容

を

フ

ェ

イ

ス

ブ

ッ

ク

に

投

稿

し

て

み

て

、「

い

い

ね

！

」
の

数

を

チ

ェ

ッ

ク

す

る

と

い

い

で

す

。

 

「

あ

れ

？

も

っ

と

、
『

い

い

ね

！

』

が

押

さ

れ

る

と

思

っ

た

の

に

・

・

・

」 

と

、

い

う

こ

と

も

起

き

た

り

し

ま

す

。

 

 

こ

の

よ

う

な

と

き

こ

そ

、
『

集

客

心

理

』

を

深

く

知

る

チ

ャ

ン

ス

で

す

。 

「

じ

ゃ

ど

ん

な

投

稿

だ

と

『

い

い

ね

！

』

が

増

え

る

の

か

？

」

 

 

新

し

い

Ｑ

が

芽

生

え

て

き

ま

す

。
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そ

う

し

た

ら

、

他

の

人

の

フ

ェ

イ

ス

ブ

ッ

ク

を

見

て

、
「

い

い

ね

！

」

を

押

し

て

み

ま

し

ょ

う

。

 

 

片

っ

端

か

ら

「

い

い

ね

！

」

を

押

す

の

で

は

な

く

、

写

真

や

記

事

を

見

て

押

し

た

い

気

持

ち

に

な

っ

た

と

き

だ

け

押

す

ん

で

す

。

 

 

す

る

と

、
「

い

い

ね

！

」

を

押

す

読

者

の

気

持

ち

が

分

か

っ

て

き

ま

す

。 

  

自

分

の

気

持

ち

が

分

か

っ

て

、

読

者

の

気

持

ち

も

分

か

る

。

 

  

こ

れ

が

集

客

心

理

の

基

本

で

す

。
 

 

ぜ

ひ

、

フ

ェ

イ

ス

ブ

ッ

ク

を

『

集

客

心

理

』

の

ト

レ

ー

ニ

ン

グ

の

場

と

し

て

活

用

し

て

み

て

く

だ

さ

い

。
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こ

の

よ

う

な

ト

ー

ニ

ン

グ

を

す

る

こ

と

で

、

時

代

に

関

係

な

く

集

客

で

き

る

コ

ツ

が

分

か

る

よ

う

に

な

り

ま

す

。

 

 

値

段

を

２

倍

に

し

て

も

1 0
倍

売

れ

た

秘

密

 

  

ま

え

が

き

に

あ

る

「

値

段

を

２

倍

に

し

て

も

1 0
倍

売

れ

た

秘

密

」

を

こ

こ

で

し

っ

か

り

と

紹

介

し

ま

し

ょ

う

。

 

 

商

品

は

、
3 0
万

円

の

セ

ミ

ナ

ー

で

す

。
こ

の

セ

ミ

ナ

ー

を

売

る

た

め

に

、

私

の

メ

ル

マ

ガ

に

告

知

を

し

ま

し

た

。

メ

ル

マ

ガ

の

読

者

数

は

１

万

人

で

す

。

 

 

こ

の

セ

ミ

ナ

ー

は

年

に

２

〜

３

回

ほ

ど

開

催

し

、

1 0
期

目

に

な

り

ま

す
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の

で

、

告

知

を

す

れ

ば

だ

い

た

い

ど

の

く

ら

い

集

ま

る

の

か

が

予

測

で

き

る

よ

う

に

な

り

ま

す

。

 

 

し

か

し

値

段

を

倍

以

上

の

6 5
万

円

に

上

げ

た

た

め

、

予

測

が

で

き

ま

せ

ん

。

と

い

う

よ

り

、

参

加

者

が

集

ま

る

か

ど

う

か

不

安

で

す

。

 

 

そ

の

不

安

を

吹

き

飛

ば

し

た

の

が

「

チ

ラ

シ

の

裏

側

」

と

い

う

キ

ー

ワ

ー

ド

で

す

。

 

 

こ

の

キ

ー

ワ

ー

ド

を

テ

ー

マ

に

し

た

無

料

メ

ー

ル

セ

ミ

ナ

ー

を

ス

タ

ー

ト

し

、

そ

こ

で

講

座

の

説

明

会

に

お

誘

い

し

、

こ

の

説

明

会

で

6 5
万

円

の

講

座

を

案

内

す

る

と

い

っ

た

流

れ

で

す

。

 

 

１

万

人

い

る

メ

ル

マ

ガ

に

告

知

す

る

と

３

％

、

つ

ま

り

3 0 0
人

が

無

料

メ

ー

ル

セ

ミ

ナ

ー

に

登

録

し

ま

す

。
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こ

の

数

字

は

低

く

は

な

く

、

多

く

の

メ

ル

マ

ガ

発

行

者

に

び

っ

く

り

さ

れ

る

く

ら

い

高

い

数

字

で

す

。

 

 

メ

ー

ル

ア

ド

レ

ス

の

登

録

数

が

３

倍

に

ア

ッ

プ

！

 
 

  

そ

れ

が
「

チ

ラ

シ

の

裏

側

」
と

い

う

キ

ー

ワ

ー

ド

を

見

つ

け

た

こ

と

で

、

 

な

ん

と

！

 

メ

ー

ル

ア

ド

レ

ス

の

登

録

数

が

３

倍

に

ア

ッ

プ

し

ま

し

た

！

 

 

つ

ま

り

登

録

率

は

９

％

、

9 0 0
人

が

メ

ー

ル

ア

ド

レ

ス

を

登

録

し

た

ん

で

す

。

 

 

「

チ

ラ

シ

の

裏

側

」

は

い

け

る

だ

ろ

う

と

思

っ

て

い

た

私

で

す

が

、

こ
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の

数

字

に

び

っ

く

り

し

て

し

ま

い

ま

し

た

。

 

 
ま

だ

ま

だ

メ

ル

マ

ガ

に

は

、

可

能

性

が

あ

る

ん

で

す

ね

。

 

 

し

か

も

、

3 0
万

円

だ

っ

た

セ

ミ

ナ

ー

費

用

を

２

倍

以

上

の

6 5
万

円

に

し

た

に

も

関

わ

ら

ず

セ

ミ

ナ

ー

参

加

者

は

1 0
倍

に

も

な

り

ま

し

た

。

 

 

た

っ

た

ひ

と

つ

の

キ

ー

ワ

ー

ド

で

、

こ

こ

ま

で

集

客

で

き

た

の

は

、

久

し

ぶ

り

の

経

験

で

し

た

。

 

 

こ

の

話

を

す

る

と

「

ヒ

ッ

ト

す

る

キ

ー

ワ

ー

ド

を

見

つ

け

る

方

法

を

教

え

て

く

だ

さ

い

」

と

言

わ

れ

る

こ

と

が

あ

り

ま

す

が

、

い

き

な

り

見

つ

け

る

方

法

は

あ

り

ま

せ

ん

。

 

 

『

集

客

心

理

』

を

理

解

し

て

、

毎

日

『

集

客

心

理

』

の

ト

レ

ー

ニ

ン

グ

を
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す

る

。

 

 
こ

れ

を

し

続

け

る

こ

と

が

1 0
倍

集

客

で

き

る

キ

ー

ワ

ー

ド

を

見

つ

け

る

こ

と

に

な

る

ん

で

す

。
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第

６

章 
『

集

客

心

理

』

を

支

え

る

も

の 
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集

客

に

必

須

の

「

集

客

心

理

」

と

は

？

 

  

こ

こ

ま

で

お

伝

え

し

て

き

た

ポ

イ

ン

ト

を

ま

と

め

る

と

、

次

の

３

つ

に

な

り

ま

す

。
 

・

集

客

す

る

た

め

に

「

売

り

手

と

買

い

手

」

の

心

理

を

動

か

す

こ

と

 

・
「

売

り

手

と

買

い

手

」

の

心

理

を

動

か

す

た

め

に

は

『

Ｑ

を

持

つ

』

こ

と

 

・
『

集

客

心

理

』

は

フ

ェ

イ

ス

ブ

ッ

ク

で

ト

レ

ー

ニ

ン

グ

で

き

る

 

 

こ

の

３

つ

の

ポ

イ

ン

ト

を

し

っ

か

り

理

解

し

た

上

で

、

日

々

『

集

客

心

理

』

を

ト

レ

ー

ニ

ン

グ

す

る

こ

と

で

、

一

時

だ

け

の

集

客

で

は

な

く

半

永

久

的

に

継

続

し

て

集

客

で

き

る

よ

う

に

な

り

ま

す

。

 

 

最

後

と

な

る

こ

の

章

で

は

、

集

客

に

振

り

わ

さ

れ

る

こ

と

か

ら

完

全

に
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脱

出

し

、

あ

な

た

が

さ

ら

に

パ

ワ

ー

ア

ッ

プ

し

た

集

客

で

き

る

よ

う

に

な

る

た

め

に

重

要

な

こ

と

を

お

伝

え

し

ま

す

。

 

 

売

れ

る

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

を

捨

て

る

心

理

 

  

あ

る

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

の

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

を

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

し

て

い

た

時

の

話

で

す

。

 

 

『

集

客

心

理

』

に

基

づ

い

て

作

っ

た

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

は

当

た

り

、

た

っ

た

1 5 0
人

だ

け

の

メ

ー

ル

講

座

参

加

者

か

ら

、

３

人

が

成

約

に

な

り

3 0 0
万

円

を

売

り

上

げ

ま

し

た

。

 

 

そ

の

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

を

使

い

、

ま

た

同

じ

よ

う

に

メ

ー

ル

講

座

に

集
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客

す

れ

ば

売

り

上

げ

は

確

実

に

上

が

り

ま

す

。

 

 
と

こ

ろ

が

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

は

、

そ

の

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

を

掲

げ

て

活

動

し

て

い

く

こ

と

を

拒

み

ま

す

。

 

 

売

れ

る

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

は

、

そ

う

簡

単

に

で

き

る

も

の

で

は

あ

り

ま

せ

ん

。

 

 

そ

ん

な

中

し

っ

か

り

結

果

を

出

す

こ

と

が

で

き

た

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

が

で

き

た

の

に

、

ど

う

し

て

そ

れ

を

拒

む

の

か

意

味

が

わ

か

り

ま

せ

ん

で

し

た

。

 

 

で

は

、

ど

う

い

っ

た

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

で

あ

れ

ば

い

い

の

か

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

に

聞

く

と

、「
共

感

す

る

◯

◯

◯

」
と

い

っ

た

抽

象

的

な

も

の

で

し

た

。

そ

れ

で

は

集

客

で

き

る

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

に

は

な

り

ま

せ

ん

。
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こ

の

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

の

発

言

を

聞

い

て

、
拒

む

理

由

が

わ

か

り

ま

し

た

。 

「

言

い

切

る

」

こ

と

に

抵

抗

が

あ

っ

た

の

だ

と

思

い

ま

す

。

 

 

3 0 0
万

円

を

売

り

上

げ

た

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

は

、
「

◯

◯

◯

が

□

□

□

に

な

る

！

」

と

い

っ

た

感

じ

で

、

具

体

的

な

結

果

を

コ

ミ

ッ

ト

し

た

も

の

で

、

こ

れ

が

怖

く

て

曖

昧

な

チ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

に

し

た

か

っ

た

の

か

も

し

れ

ま

せ

ん

。

 

 

３

年

間

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

を

公

開

で

き

な

か

っ

た

理

由

 

  

曖

昧

な

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

に

し

た

く

な

る

気

持

ち

は

、

と

て

も

よ

く

わ

か

り

ま

す

。

私

自

身

も

そ

の

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

と

同

じ

気

持

ち

に

な

っ

た

こ
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と

が

あ

り

ま

す

。

 

 
前

述

し

た

大

反

響

チ

ラ

シ

の

セ

ミ

ナ

ー

の

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

は

「

反

響

率

1
／

5 0
を

実

現

す

る

大

反

響

チ

ラ

シ

」

で

す

。

 

 

こ

の

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

を

見

て

セ

ミ

ナ

ー

に

参

加

し

た

人

は

当

然

、

反

響

率

1
／

5 0
を

実

現

す

る

チ

ラ

シ

が

完

成

す

る

こ

と

期

待

し

ま

す

。

 

セ

ミ

ナ

ー

に

参

加

し

た

人

の

中

で

、

も

し

チ

ラ

シ

を

完

成

さ

せ

た

の

に

反

響

率

1
／

5 0
に

な

ら

な

か

っ

た

ら

ク

レ

ー

ム

の

原

因

に

な

り

ま

す

。

 

 

セ

ミ

ナ

ー

参

加

者

が

3 0
人

い

れ

ば

、
反

響

率

1
／

5 0
を

実

現

で

き

な

い

人

が

２

〜

３

人

は

い

る

か

も

し

れ

ま

せ

ん

。

 

 

セ

ミ

ナ

ー

の

参

加

費

用

を

高

く

す

れ

ば

す

る

ほ

ど

、

ク

レ

ー

ム

は

大

き

く

な

り

ま

す

。

だ

か

ら

と

い

っ

て

安

売

り

は

し

た

く

あ

り

ま

せ

ん

。
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そ

う

考

え

る

と

、
「

反

響

率

1
／

5 0
を

実

現

す

る

大

反

響

チ

ラ

シ

」

と

い

う

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

を

掲

げ

る

の

は

、

や

め

た

方

が

い

い

の

で

は

と

思

い

他

の

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

を

考

え

た

の

で

す

が

、

し

っ

く

り

い

く

も

の

が

見

つ

か

り

ま

せ

ん

。

 

 

売

れ

る

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

の

本

質

は

「

覚

悟

」

に

あ

る

！

 

  

代

わ

り

に

な

る

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

が

見

つ

か

ら

な

い

ま

ま

３

年

の

月

日

が

経

っ

て

し

ま

っ

た

あ

る

日

友

人

か

ら

、

こ

ん

な

話

を

聞

き

ま

し

た

。

 

 

「

コ

ミ

ッ

ト

っ

て

、

で

き

る

か

ら

す

る

ん

じ

ゃ

な

く

て

、

で

き

な

い

か

ら

コ

ミ

ッ

ト

し

て

で

き

る

よ

う

に

す

る

た

め

に

あ

る

ん

で

す

よ

ね

」
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友

人

自

身

が

気

づ

い

た

話

し

を

私

に

し

て

く

れ

た

の

で

す

が

、

私

の

た

め

に

言

っ

て

く

れ

た

よ

う

に

感

じ

ま

し

た

。

 

 

こ

の

友

人

の

言

葉

で

、

決

心

し

ま

し

た

。

 

 

や

っ

ぱ

り

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

は

「

反

響

率

1
／

5 0
を

実

現

す

る

大

反

響

チ

ラ

シ

」

に

し

て

セ

ミ

ナ

ー

を

や

ろ

う

！

と

。

 
 

 

メ

ル

マ

ガ

で

告

知

を

す

る

と

き

、

メ

ル

マ

ガ

配

信

ボ

タ

ン

を

押

す

の

に

ド

キ

ド

キ

し

た

の

は

初

め

て

メ

ル

マ

ガ

を

出

す

と

き

以

来

で

す

。

い

や

、

そ

の

と

き

の

何

倍

以

上

も

緊

張

し

ま

し

た

。

 

 

こ

の

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

で

集

客

で

き

る

か

と

い

う

心

配

よ

り

、

集

客

で

き

た

あ

と

セ

ミ

ナ

ー

参

加

者

全

員

の

結

果

を

出

す

こ

と

が

で

き

る

か

不

安

で

一

杯

だ

っ

た

ん

で

す

。
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結

果

、

集

客

は

成

功

し

2 0
人

の

方

が

セ

ミ

ナ

ー

に

参

加

し

ま

し

た

。

単

な

る

セ

ミ

ナ

ー

で

は

な

く

、

個

別

コ

ン

サ

ル

付

き

の

も

の

で

す

。

参

加

者

全

員

を

な

ん

と

し

て

で

も

「

反

響

率

1
／

5 0
」

を

実

現

さ

せ

な

い

と

、

無

我

夢

中

で

一

人

ひ

と

り

を

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

し

ま

し

た

。

 

 

こ

の

体

験

は

大

き

く

ビ

ジ

ネ

ス

が

前

進

す

る

き

っ

か

け

と

な

り

ま

し

た

。

様

々

な

業

種

や

状

況

に

あ

っ

た

2 0
人

の

チ

ラ

シ

作

り

に

関

わ

る

こ

と

で

、

反

響

率

1
／

5 0
を

実

現

さ

せ

る

た

め

の

ノ

ウ

ハ

ウ

を

体

系

化

す

る

こ

と

が

で

き

た

ん

で

す

。

 

「

で

き

る

か

ら

す

る

の

が

コ

ミ

ッ

ト

で

は

な

く

、

で

き

な

い

か

ら

す

る

の

が

コ

ミ

ッ

ト

だ

」

 

 

こ

の

意

味

を

、

身

を

も

っ

て

感

じ

ま

し

た

。
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売

れ

る

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

の

作

り

方

と

し

て
「

数

字

を

入

れ

る

」
「

ギ

ャ

ッ

プ

を

付

け

る

」
「

対

比

す

る

」
「

一

人

に

語

る

」
「

感

情

に

訴

え

る

」

と

い

っ

た

ノ

ウ

ハ

ウ

が

あ

り

ま

す

。

 

 

大

切

な

要

素

で

は

あ

る

の

で

す

が

、

売

れ

る

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

作

り

の

本

質

は

、

コ

ミ

ッ

ト

す

る

覚

悟

に

あ

る

ん

で

す

。

 

 

つ

ま

り

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

は

、

あ

な

た

の

メ

ン

タ

ル

が

反

映

さ

れ

て

い

る

ん

で

す

。

 

 

こ

の

よ

う

に

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

の

本

当

の

意

味

を

理

解

す

る

こ

と

で

、

キ

ャ

ッ

チ

コ

ピ

ー

作

り

の

心

構

え

が

変

わ

り

、

あ

な

た

は

精

神

的

に

成

長

し

な

が

ら

、
さ

ら

に

パ

ワ

ー

ア

ッ

プ

し

た

集

客

で

き

る

よ

う

に

な

り

ま

す

。 

 
 


